RAPORT PODSUMOWUJACY DZIALALNOSC
OGOLNOPOLSKIEGO POGOTOWIA DLA OFIAR PRZEMOCY W
RODZINIE ,,NIEBIESKA LINIA”

W GRUDNIU 2017 ROKU

Dziatalno$¢ Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska
Linia” obejmuje udzielanie informacji, porad prawnych oraz wsparcia emocjonalnego
wszystkim dotknietym problemem przemocy. Osobom krzywdzonym i krzywdzacym, a takze
swiadkom 1 tym, ktérzy pragng podzieli¢ si¢ swoimi watpliwosciami lub do§wiadczeniem z

tego zakresu.

Nasi konsultanci sg codziennie do dyspozycji pod numerem infolinii 800-120-002.
Prowadzg rowniez Poradni¢ E-mailows, ktorej zadaniem jest odpowiadanie na zapytania
przedstawiane w formie listownej. Ponadto, w razie potrzeby specjalisci Pogotowia podejmuja
interwencje majgce zapewnic - poprzez wspolprace z odpowiednimi shuzbami i instytucjami -

ochrong¢ 0s6b doznajacych przemocy.

Ponizszy raport przedstawia dane statystyczne podsumowujace dzialalno$¢ Pogotowia
,»Niebieska Linia” w grudniu 2017 roku. W kolejnych podrozdziatach opisana zostata kolejno
aktywno$¢ w obrebie trzech réznych obszarach dziatalno$ci Pogotowia: pracy telefonicznej
infolinii, pracy Poradni E-mailowej oraz prowadzonych interwencji. Wszystkie przedstawione
dane liczbowe dotycza tylko analizowanego okresu. Interpretujac je nalezy mie¢ na uwadze, ze

odzwierciedlaja one to, co opisywali nasi rozmowcy.

Ogolnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”

800-120-002 zestawienie rozmow z osobami dorostymi

W grudniu 2017 roku dyzurujacy w Pogotowiu ,,Niebieska Linia” przeprowadzili 1352
rozmowy, wigkszo$¢ z nich (1265 rozmow — 93,56% wszystkich rozmoéw) za posrednictwem
infolinii 800-120-002. Znalazty si¢ jednak rowniez osoby (91 telefonow — 6,44% wszystkich
rozmow) zainteresowane kontaktem z prawnikiem (oczekujagcym w poniedziatkowe 1
wtorkowe wieczory pod numerem 22 666-28-50 oraz w srodowe wieczory pod numerem 800-

120-002). Zazwyczaj (49,41% rozmow) byt to pierwszy kontakt dzwonigcego z naszg infolinig.



Wsrdd telefonujacych zdecydowang wigkszos¢ stanowity kobiety (77,33%), jednak rowniez
mezczyzni nierzadko korzystali z mozliwos$ci uzyskania porady czy wsparcia. Numer infolinii
wybierali gtownie dorosli. W analizowanym okresie odebrano 33 potlaczenia od dzieci lub
niepetnoletniej mtodziezy (2,44% wszystkich rozmow). Najwigcej os6b kontaktowalo si¢ z
naszymi konsultantami - w piatki (222 potaczenia) oraz czwartki i srody (analogicznie 220 i
213 potaczen); w innych dniach liczba dzwonigcych wyraznie spadata. Najmniej telefonow

odnotowano w niedziele (147 potaczen — 11,14%), mimo ze infolinia dziata catlodobowo.

Pogotowie ,,Niebieska Linia” ma charakter ogdélnopolski. W grudniu 2017 roku na
infolini¢ dzwoniono ze wszystkich regionéw Polski. Na tle innych wojewodztw stosunkowo
najwigcej telefonéw nasi specjaliSci odebrali od 0s6b z Mazowsza (25,02%), tak jak to miato
miejsce w poprzednich miesigcach. Najmniej telefonow bylo z wojewddztwa: opolskiego,
podkarpackiego oraz warminsko-mazurskiego (ponizej 1,8%). Udziat pozostatych obszaréw
Polski nie przekraczatl 7%; 8 0s6b dzwonito, takze spoza Polski. Potaczenia wykonywano

gtoéwnie z matych i duzych miast.
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W zaleznosci od potrzeb 0sob dzwonigcych, specjaliSci infolinii mogg udziela¢
informacji w zakresie swoich kompetencji, stuzy¢ wsparciem lub przekazywaé¢ wiedze z
zakresu profilaktyki przemocy. Warto réwniez pamigta¢ o regularnych dyzurach prawnikow,

po ktorych porade mozna si¢ zglosi¢. Jak wskazujg statystyki z grudnia 2017 roku ponad 651,



stuzytlo wsparciu emocjonalnemu, niewiele mniej rozméw miato charakter informacyjny
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Kobiety dzwonily duzo czgéciej niz m¢zczyzni (1020 telefondéw) i poszukiwaly przede
wszystkim informacji oraz wsparcia emocjonalnego. Mg¢zczyzni za$ poszukiwali gtownie
informacji. R6znice te moga pozostawa¢ w zwigzku z faktem, ze kobiety byly relatywnie
bardziej sktonne opisywac siebie jako osobe doznajgca przemocy (ktora potrzebuje w znacznej

mierze wsparcia), a me¢zczyzni — jako $wiadka, ktory gtownie szuka informacji.

Przemoc byta gtéwnym tematem przeprowadzonych konsultacji (31,08%), a w sumie
prawie potowa dzwonigcych poruszata w ktorym$ momencie aspekty z nig zwigzane (czesciej
kobiety niz mezczyzni). Warto zwréci¢ uwage na duzy udziat probleméw rodzinnych oraz
informacji o dzialaniach jako tematy rozmoéw. Oprécz kwestii przemocy tres¢ rozmoOw
stanowity m. in. takie zagadnienia jak problemy poza przemocs, uzaleznienia od alkoholu i

choroba psychiczna.



Nie dotyczy

Inny temat rozmowy

Choroba psychiczna

Informacja o dzialaniach

Uzaleznienia od narkotykow

Uzaleznienia inne

Uzaleznienia od alkoholu

Problemy wychowawcze

Problemy rodzinne

Przemoc
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Konsultanci stuzg pomoca oraz radg za réwno osobom doznajacym jak i stosujacym
przemoc, §wiadkom oraz wszystkim tym, ktorzy maja pytania lub watpliwosci dotyczace tego
zjawiska. Chociaz najwigcej rozmow dyzurujacy przeprowadzili z doswiadczajacymi
przemocy, to rowniez odebrali, az 209 potaczen (15,85% wszystkich rozmow) od $wiadkow.
Wsrdd nich do naszych specjalistow zglaszali sie czionkowie rodzin (44,50%), ale takze
znajomi (20,10%), oraz sagsiedzi (12,92%). Natomiast telefony od osob krzywdzacych w
dalszym ciagu zdarzajg si¢ sporadycznie. Rozmowcy okresleni na wykresie jako ,,inni” to w
wiekszosci osoby, ktore w ogodle nie poruszaty tematu przemocy. Wsrdod mezczyzn znaczng

cze$¢ stanowity osoby, ktdre nie telefonowaly w zwigzku z doznawang przemoca, kobiety

opisywaly si¢ gldwnie jako osoby krzywdzone.




Grudzien 2017: osoba dzwonigca
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Jak zostalo wspomniane wcze$niej, w prawie potowie przeprowadzonych rozmow
glowny temat stanowita przemoc, w wigkszosci przypadkow psychiczna (91,22% rozméw
zwigzanych z przemocg). Nalezy zwréci¢ jednak uwage na fakt, ze osoby krzywdzace rzadko
stosujg tylko jeden rodzaj przemocy. Przemoc psychiczna towarzyszy w zasadzie kazdej z
pozostatych form. Przemoc fizyczng zglaszala ponad potowa (57,07%) rozmoéwcow
dzwonigcych z tematem przemocy. Odnotowano rowniez niemaly udzial przemocy

ekonomicznej (10,98% rozméw zwigzanych z przemoca). Rzadziej natomiast opisywano
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przemoc seksualng (6,83% rozmow zwigzanych z przemocg). Najczesciej zglaszang forma
przemocy zaro6wno przez kobiety jak i mg¢zczyzn byta przemoc psychiczna, na drugim miejscu

przemoc fizyczna.

Rodzaj zgtaszanej przemocy

9 1,95%

fizyczna psychiczna seksualna ekonomiczna zaniedbanie

Na podstawie danych zebranych w grudniu 2017 roku mozna stwierdzi¢, ze w
zdecydowane] wigkszosci przypadkow zglaszanych w Pogotowiu ,,Niebieska Linia” osoba
krzywdzacg jest partner (46,59%). Dzwonigcy nierzadko opisywali rowniez sytuacje, w ktorych
osobami stosujacymi przemoc byli rodzice (29,76%).

Kto stosuje przemoc?

brak danych

inne

dalsza rodzina
dziecko pelnoletnie
dziecko niepelnoletnie
rodzenstwo

rodzic 29,76%
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Zréznicowany jest czas uptywajacy od momentu doswiadczenia po raz pierwszy lub
zaobserwowania przemocy do chwili, gdy $wiadek lub osoba krzywdzona decyduje si¢ na
kontakt z Pogotowiem ,Niebieska Linia”. W grudniu 2017 roku kontakt z naszymi
konsultantami tylko sporadycznie podejmowany byt juz po pierwszym akcie przemocy w
zaledwie 6,59% zgtaszanych przypadkow. Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na fakt, ze ponad
potowa (65,61%) zgtaszanych do nas aktow przemocy to tzw. ,,trzezwa przemoc”, alkohol byt
czynnikiem towarzyszacym w 21,71%. W prawie polowie rodzin (49,76%) dotknietych

problemem przemocy jej obserwatorami sa niepelnoletnie dzieci.

W grudniu 2017 roku nasi konsultanci odebrali réwniez 33 polgczenia od osob
niepetnoletnich: 19 od dziewczat, 14 od chtopcow. Temat przemocy (gtéwnie fizycznej i
psychicznej) pojawit si¢ w 15 rozmowach. Wsrdd telefonujacych z tej grupy wiekowej 15 0s6b

zadeklarowato, ze doznaje przemocy a 1 opisata si¢ jako jej §wiadek.

Poradnia E-mailowa

Pogotowie ,,Niebieska Linia” zach¢ca rowniez do kontaktu droga elektroniczng. Na adres
Poradni E-mailowej mozna wysyla¢ wiadomoséci we wszystkich sprawach zwigzanych z
problematyka przemocy w rodzinie. Nasi konsultanci na biezaca odpowiadaja na listy oséb,

ktdre z rdznych przyczyn wolg napisa¢ niz zadzwoni¢ na infolinig.

W grudniu 2017 roku specjalisci odpisali na 90 maili, nadestanych przede wszystkim
przez osoby doroste 88 wiadomosci. W przypadku 2 wiadomosci nieudato si¢ okresli¢ wieku
nadawcy. Wiekszos¢ wiadomosci napisaty kobiety — 74 wiadomosci. Polowa (46 wiadomosci
—51,11% wszystkich maili) odbieranych przez konsultantéw wiadomosci pochodzita od osob,
ktore pisaty do nas ponownie. Tematyka e-maili otrzymywanych w Poradni koncentrowata si¢
przede wszystkim wokot zjawiska przemocy (59 maili) - w tym przemocy, ktorej towarzyszyt
alkohol (6 wiadomosci). Autor(k)ami wigkszosci wiadomosci w grudniu 2017 byli §wiadkowie

przemocy (47 wiadomosci)



Grudzien 2017: nadawca wiadomosci

Brak danych 2

Inne 14

ODP 27

Prowadzone interwencje

W grudniu 2017 roku specjalisci Pogotowia ,,Niebieska Linia” rozpocz¢li 25 nowych
interwencji w sprawach dotyczacych przemocy w rodzinie. We wszystkich przypadkach miaty
one na celu udzielenie pomocy osobom doswiadczajagcym przemocy (lub tym, co do ktérych
istnieje przypuszczenie, ze jej doznaja) poprzez kontakt z placowkami zajmujacymi si¢

przemoca w rodzinie na terenie zamieszkania pokrzywdzonego.

Potrzebe rozpocze¢cia interwencji mozna zglaszac¢ telefonicznie, mailowo lub listownie — 20
klientbw w grudniu 2017 roku preferowato te pierwsza forme kontaktu. Interwencje byty
podejmowane z inicjatywy osoby kontaktujacej si¢ z Pogotowiem ,,Niebieska Linia” (52%) lub
po wspolnym rozwazeniu tej mozliwosci z konsultantem (32%). W uzasadnionych
przypadkach (np. gdy zagrozone jest czyjes zycie) interwencja jest rOwniez rozpoczynana w
wyniku samodzielnie podjetej decyzji dyzurujacego. W analizowanym okresie taka sytuacja

miala miejsce 4 razy.



Interwencje grudzien 2017: osoba zgtaszajaca
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Interwencja moze zostaé podjeta w wyniku zgloszenia si¢ osoby doznajgcej przemocy, jednak
duza role odgrywaja rowniez $wiadkowie. W grudniu 2017 roku wigkszos¢ interwencji bylta
mozliwa wiasnie dzigki informacjom uzyskanym od §wiadkow. Zachgcamy do kontaktu osoby,
ktore w swoim otoczeniu obserwuja niepokojace sygnaty. W grudniu 2017 roku Pogotowie
,Niebieska Linia” podejmowalo dziatania w sprawie pokrzywdzonych z terenu calego kraju.

Interwencje dotyczyly zazwyczaj wigcej niz jednego rodzaju przemocy; przemocy psychicznej

towarzyszyta najczesciej fizyczna, ekonomiczna lub zaniedbanie.

Interwencje grudzien 2017: rodzaj
doswiadczanej przemocy

seksualna 4,55%
zaniedbanie 6%
psychiczna




W rozpatrywanych sprawach osobami doswiadczajgcymi przemocy byly przewaznie dzieci.
Sposrod oséb dorostych interwencje podejmowano szczegolnie czgsto wobec Krzywdzenia
kobiet. W zaleznosci od konkretnej sytuacji Pogotowie ,Niebieska Linia” stosuje
zindywidualizowane procedury. Jak wynika z analizy zebranych danych w grudniu 2017 roku
specjalisci Pogotowia ,,Niebieska Linia” w wigkszosci przypadkow podejmowali dzialania
majace na celu powiadomienie stuzb o zaistnialej sytuacji oraz przekazanie im nowych
informacji o sprawie. 32% interwencji koncentrowato si¢ na doprowadzeniu do aktywniejszej

postawy przedstawicieli miejscowych instytucji.

Konsultant kazdorazowo podejmuje rowniez decyzje odno$nie tego, z ktorymi shuzbami
powinien si¢ skontaktowa¢ w ramach danej interwencji. Jak wynika z wykresu, w grudniu 2017
roku w wiekszosci wypadkéw powiadomiony zostal osrodek pomocy spotecznej i policja. W
zalezno$ci od sytuacji kontakt moze by¢ nawigzany z kilkoma instytucjami lub wielokrotnie z
ta sama. Pewna czg$¢ interwencji wymagala nawigzania wspolpracy z sadem rejonowym, 0
podjecie dziatan byl tez proszony zesp6t interdyscyplinarny pracujacy w miejscu zamieszkania

osoby pokrzywdzonej.

interwencje grudzien 2017: adresaci intrwencji
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Pogotowie ,,Niebieska Linia” podejmuje interwencje szczegdlnie w przypadkach, w ktorych
osoba doznajgca przemocy ma ograniczone mozliwosci samodzielnego poradzenia sobie w
trudnej sytuacji z uwagi np. na niepelnosprawnos¢ lub zamieszkanie w miejscu izolowanym,
gdzie trudno o naturalng sie¢ wsparcia. Wykres przedstawia odnotowang w grudniu 2017 roku
czestotliwo$¢ wystepowania réznych czynnikow zagrozenia wsrdéd osob, w interesie ktorych
prowadzona byta interwencja. Jak mozna zauwazy¢, podstawowymi okoliczno$ciami, ktore
sprawialy, ze potrzebna okazywala si¢ pomoc z zewnatrz byta powtarzalno$¢ przemocy oraz
wiek 0sob doznajgcych przemocy. Zarowno osoby starsze, jak i dzieci nie sg na tyle
samodzielne, aby witasnymi sitami upora¢ si¢ z problemem. Niepokojacym sygnatem
sktaniajacym do podjecia dziatan byty tez stan zagrozenia zycia oraz grozby wysuwane przez
osobe stosujacg przemoc i naduzywanie przez nig alkoholu. Analizujgc dane zebrane w grudniu
2017 roku mozna stwierdzi¢, ze niekiedy zdarza si¢ wspotwystepowanie dwoch lub wigcej

czynnikOw zagrozenia.

Interwencje grudzien 2017: rodzaje czynnikow
zagrozenia
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stan zagroZenia Zycia
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powtarzalno$¢
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