Raport podsumowujacy dziatalnos¢

Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
,,Niebieska Linia”

w 2018 roku

Dziatalnos¢ Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska
Linia” obejmuje udzielanie informacji, porad prawnych oraz wsparcia emocjonalnego
wszystkim dotknigtym problemem przemocy, osobom krzywdzonym i krzywdzacym, a takze
swiadkom i tym, ktorzy pragna podzieli¢ si¢ swoimi watpliwosciami lub doswiadczeniem z
tego zakresu. Nasi konsultanci s3 codziennie do dyspozycji pod numerem infolinii
800-120-002. Prowadza réwniez Poradni¢ E-mailowa, ktorej zadaniem jest odpowiadanie na
zapytania przedstawiane w formie listownej. Ponadto, w razie potrzeby specjalisci Pogotowia
podejmuja interwencje majace zapewnié - poprzez wspoOtprace z odpowiednimi stuzbami i
instytucjami - ochrong osob doznajacych przemocy. Ponizszy raport przedstawia dane
statystyczne podsumowujace dziatalnos¢ Pogotowia ,Niebieska Linia” w 2018 roku. W
kolejnych podrozdziatach opisana zostata kolejno aktywno$§¢ w obrebie trzech réznych
obszarach dziatalno$ci Pogotowia: pracy infolinii telefonicznej, pracy Poradni E-mailowej,
prowadzonych interwencji. Wszystkie przedstawione dane liczbowe dotycza tylko
analizowanego okresu. Interpretujac je nalezy mie¢ na uwadze, ze odzwierciedlajg one to, co
opisywali nasi rozmowcy.

Ogolnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”
800-120-002

W 2018 roku dyzurujacy w Pogotowiu ,,Niebieska Linia” przeprowadzili 16778
rozmow, wigkszo$¢ z nich (76,46%) za posrednictwem infolinii 800-120-002. Znalazty si¢
jednak réwniez osoby (1549 telefondow) =zainteresowane kontaktem z prawnikiem
(oczekujacym w poniedziatkowe i wtorkowe wieczory pod numerem 22 666-28-50).
Zazwyczaj (57,32% rozmoéw) byt to pierwszy kontakt dzwonigcego z naszg infolinig. Wsrod
telefonujacych zdecydowana wiekszos¢é stanowily kobiety (76,13%), jednak roéwniez
mezczyzni nierzadko (3854 rozmowy) korzystali z mozliwosci uzyskania porady czy
wsparcia. Numer infolinii wybierali gléwnie dorosli. W analizowanym okresie odebrano
jedynie 629 potaczenia od dzieci lub niepetnoletniej mtodziezy. Najwiecej osob kontaktowato
si¢ z naszymi konsultantami na poczatku tygodnia; w kolejnych dniach liczba dzwonigcych
wyraznie spadata. W niedziele konsultanci przeprowadzili jedynie 1516 rozmow (5%).

Pogotowie ,,Niebieska Linia” ma charakter ogolnopolski. W 2018 roku na infolinig¢
dzwoniono ze wszystkich regionéw naszego kraju. Na tle innych wojewodztw stosunkowo
najwigcej telefonéw nasi specjaliSci odebrali od o0s6b z Mazowsza (25,94%). Udziat
pozostatych obszarow Polski nie przekraczat 10%. Polaczenia wykonywano glownie z
matych 1 duzych miast, jednak niematy udzial stanowili rGwniez mieszkancy wsi.
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W zalezno$ci od zapotrzebowania osoby dzwonigcej specjali$ci infolinii moga
udziela¢ informacji w zakresie swoich kompetencji, stuzy¢ wsparciem lub przekazywac
wiedze z zakresu profilaktyki przemocy. Warto rowniez pamig¢ta¢ o regularnych dyzurach
prawnikéw, po ktérych porade mozna si¢ zglosi¢. Jak wskazuja statystyki od stycznia do
czerwca br. prawie potowa rozméw miata charakter informacyjny, niewiele mniej za$ stuzylo
przede wszystkim wsparciu emocjonalnemu. Co siodmy dzwoniagcy zainteresowany byt
otrzymaniem porady prawnej.

Charakter udzielanej pomocy
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Kobiety czeSciej niz mezczyzni poszukiwaly wsparcia emocjonalnego 1 porady
prawnej, ci ostatni zglaszali si¢ zazwyczaj w celu uzyskania informacji. Roéznice te moga
pozostawaé w zwigzku z faktem, ze kobiety byty relatywnie bardziej sktonne opisywac siebie
jako osobe doznajaca przemocy (ktora potrzebuje w znacznej mierze wsparcia), a mezczyzni
—jako $wiadka, ktory gldwnie szuka informacji. Wigcej danych na ten temat ponize;.
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Przemoc byta gtownym tematem w potowie przeprowadzonych konsultacji (52,24%),
a w sumie dwie trzecie dzwonigcych poruszato w ktorym$ momencie aspekty z nig zwigzane
(czesciej kobiety niz mezczyzni). Oprocz kwestii przemocy tre$¢ rozmoéw stanowily m. in.
takie zagadnienia jak problemy rodzinne, wychowawcze, uzaleznienia od alkoholu,
narkotykow, informacje o dziataniach i choroba psychiczna.
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Konsultanci stuza pomoca oraz rada osobom doznajagcym i stosujacym przemoc,
swiadkom i1 wszystkim tym, ktorzy maja pytania lub watpliwosci dotyczace tego zjawiska.
Chociaz najwigecej rozmow dyzurujacy przeprowadzili z do$wiadczajagcymi przemocy, to
jednak odebrali rowniez az 3011 polaczen od §wiadkow. Wsrod nich do naszych specjalistow
zglaszali si¢ cztonkowie rodzin (48,49%), ale takze znajomi (15,92%), sasiedzi (12,39%) oraz
przedstawiciele réznych instytucji (np. szkoty) (3,01%). Natomiast telefony od o0sob
krzywdzacych w dalszym ciggu zdarzajg si¢ sporadycznie. Od stycznie do czerwca tego roku
odnotowano ich tylko 269. Rozméwcy okresleni na wykresie jako ,,inni” to w wigkszosci
osoby, ktdére posrednio poruszaty tematu przemocy.

Jak nadmieniono powyzej, wéréd mezczyzn znaczng czg$¢ stanowili $wiadkowie
przemocy; kobiety opisywaty si¢ gtownie jako osoby krzywdzone.

Osoba dzwoniaca
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Jak zostalo wspomniane powyzej, w prawie potowie przeprowadzonych rozmow
glowny temat stanowita przemoc (8435 telefonow), w wiekszosci przypadkow psychiczna.
Nalezy zwroci¢ jednak uwage na fakt, ze osoby krzywdzace rzadko stosujg tylko jeden rodzaj.
Psychiczna towarzyszy w zasadzie kazdej z pozostatych form. Odnotowano rowniez niematy
udziat przemocy ekonomicznej. Kobiety zglaszaly wiecej niz me¢zczyzni przypadkow
przemocy fizycznej, a me¢zczyzni - psychicznej.



Rodzaj zgtaszanej przemocy
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Na podstawie danych zebranych od stycznie do grudnia br. mozna stwierdzi¢, ze w
zdecydowane] wigkszosci przypadkow zglaszanych w Pogotowiu ,,Niebieska Linia” osoba
krzywdzaca jest partner. Wedlug stow naszych rozmowcoéw stosuje on przede wszystkim
przemoc psychiczng (91,1%) oraz fizyczng (62,42%). Dzwoniacy nierzadko opisywali
rowniez sytuacje, w ktoérych osobami stosujacymi przemoc byli rodzice. Wsrdéd nich
relatywnie wielu krzywdzito seksualnie (96 zgloszen) oraz przez zaniedbanie (115 zgloszen).

Kto stosuje przemoc

Partner I 61,90%
Byly partner M 2,04%
Rodzic NN 19,04%
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Zrbznicowany jest czas uptywajacy od momentu do$wiadczenia po raz pierwszy lub
zaobserwowania przemocy do chwili, gdy $wiadek lub osoba krzywdzona decyduje si¢ na
kontakt z Pogotowiem ,Niebieska Linia”. Jak mozna odczyta¢ z wykresu, w wiekszosci
sytuacji czas ten mozemy liczy¢ — niestety - w latach. W 2018 roku kontakt z naszymi
konsultantami tylko sporadycznie podejmowany byl juz po pierwszym akcie przemocy.



Ponadto, w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw (94%) wobec osoby stosujacej przemoc
nie byla do tej pory prowadzona sprawa sagdowa zakonczona wydaniem wyroku skazujacego.

Czas trwania przemocy
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W 27,87% zgtaszanych przypadkéw osoba stosujaca przemoc naduzywa alkoholu.
Wsrod dorostych krzywdzacych swoich rodzicow odsetek ten siega 37,93%. Uzaleznienie to
towarzyszy w rownej mierze wszystkim formom przemocy. Nalezy rowniez zwroci¢ uwage
na fakt, ze rzadko zdarza sig¢, aby w domu oprocz osoby doswiadczajacej przemocy nikt nie
mieszkat (12,12%). W zdecydowane] wigkszo$ci przypadkéw pozostali czlonkowie rodziny
sa Swiadkami. W polowie rodzin (50,17%) dotkni¢tych problemem przemocy jego
obserwatorami sa niepelnoletnie dzieci.

Jak wspomniano na wstepie, w 2018 roku konsultanci odebrali 629 potaczenia od osob
niepetnoletnich: 306 od dziewczat, 323 od chtopcéw. Temat przemocy (gldwnie fizycznej i
psychicznej) pojawil si¢ w 183 rozmowach. Wsrod telefonujacych z tej grupy wiekowej 234
osoby zadeklarowato, ze doznaje przemocy, a 58 opisato si¢ jako $wiadkowie.

Poradnia E-mailowa

Pogotowie ,,Niebieska Linia” zachg¢ca rowniez do kontaktu drogg elektroniczng. Na
adres Poradni E-mailowej mozna wysyta¢ wiadomos$ci we wszystkich sprawach zwigzanych z
problematyka przemocy w rodzinie. Nasi konsultanci na biezaca odpowiadajg na listy oséb,
ktore z roznych przyczyn wolg napisa¢ niz zadzwoni¢ na infolinig.

W 2018 roku specjalisci odpisali na 1141 maili nadestanych przede wszystkim przez
kobiety (62,84%). Podobnie jak w przypadku infolinii rowniez z Poradnig E-mailowa
kontaktowali si¢ gléwnie dorosli. Autorami tylko 21 wiadomosci byty dzieci. Prawie potowa
(47,67%) odbieranych przez konsultantéw wiadomosci pochodzita od o0sob, ktére pisaty do
nas po raz pierwszy.

Tematyka e-maili otrzymywanych w Poradni koncentrowata si¢ przede wszystkim
wokot zjawiska przemocy. Tylko nieliczne z listow nadestanych w 2018 dotyczyto



problemow rodzinnych lub poruszalo kwestie prawne. 21 wiadomo$ci zawieralo
podzigkowania za udzielong pomoc lub informacje.
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Autorami wiekszo$ci wiadomosci byly osoby doznajace przemocy (47%). Prawie
jedna trzecig stanowili $wiadkowie przemocy. Tylko jeden list zostal napisany przez osobg
stosujaca przemoc.
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Prowadzone interwencje

Od poczatku stycznia do konca grudnia 2018 roku specjalisci Pogotowia ,,Niebieska
Linia” rozpoczeli 327 nowych interwencji w sprawach dotyczacych przemocy w rodzinie.



We wszystkich przypadkach miaty one na celu udzielenie pomocy osobom doswiadczajgcym
przemocy (lub tym, co do ktorych istnieje przypuszczenie, ze jej doznaja) poprzez kontakt z
placowkami zajmujacymi si¢ przemoca w rodzinie na terenie zamieszkania pokrzywdzonego.
W zaleznosci od konkretnej sytuacji Pogotowie ,Niebieska Linia” stosuje
zindywidualizowane procedury. Jak wynika z analizy zebranych danych w 2018 roku
specjalisci Pogotowia ,,Niebieska Linia” w wigkszosci przypadkow podejmowali dziatania
majgce na celu powiadomienie stluzb o zaistniatej sytuacji oraz przekazanie im nowych
informacji o sprawie. Jedna trzecia interwencji koncentrowata si¢ ponadto na doprowadzeniu
do aktywniejszej postawy przedstawicieli miejscowych instytucji. W razie koniecznosci
interwent sktadat rowniez zawiadomienie do prokuratury o popetlnionym przestgpstwie lub
podejmowat dziatania majace na celu udzielenie pomocy w wypadku zagrozenia zycia.

Konsultant kazdorazowo podejmuje roéwniez decyzj¢ odnosnie tego, z ktorymi
stuzbami powinien si¢ skontaktowa¢ w ramach danej interwencji. Jak wynika z wykresu, w
2018 roku w wigkszos$ci wypadkow powiadomiona zostala policja oraz osrodek pomocy
spolecznej. W zalezno$ci od sytuacji kontakt moze by¢ nawigzany z kilkoma instytucjami lub
wielokrotnie z tg samg. Pewna czg¢$¢ interwencji wymagata nawigzania wspotpracy z sagdem
rejonowym. Siedmiokrotnie o podjecie dziatan byt tez proszony zespot interdyscyplinarny
pracujacy w miejscu zamieszkania osoby pokrzywdzone;.
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Potrzebe rozpoczecia interwencji mozna zglasza¢ telefonicznie, mailowo lub
listownie. Wigkszo$¢ naszych klientow (82,87%) w czerwcu br. preferowato t¢ pierwszg
form¢ kontaktu. Interwencje byly podejmowane z inicjatywy osoby kontaktujacej si¢ z
Pogotowiem ,,Niebieska Linia” (64,22%) lub po wspolnym rozwazeniu tej mozliwosci z
konsultantem (25,99%). W uzasadnionych przypadkach (np. gdy zagrozone jest czyjes$ zycie)
interwencja jest réwniez rozpoczynana w wyniku samodzielnie podjetej decyzji
dyzurujacego. W analizowanym okresie taka sytuacja miala miejsce jedynie
dwudziestodwukrotnie (9,79%).



Interwencja moze zosta¢ podjeta w wyniku zgloszenia si¢ osoby doznajgcej przemocy,
jednak duza role odgrywaja rowniez §wiadkowie. W 2018 roku wigkszos$¢ interwencji byta
mozliwych wilasnie dzigki informacjom uzyskanym od czlonkéw rodziny, sasiadéw,
znajomych. Zachecamy do kontaktu osoby, ktore w swoim otoczeniu obserwuja niepokojace
sygnaty.

Liczba osdb zgtaszajgcych przemoc przy
interwencjach
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W analizowanym okresie Pogotowie ,,Niebieska Linia” podejmowato dzialania w
sprawie pokrzywdzonych z terenu catego kraju. Interwencje dotyczyly zazwyczaj wigcej niz
jednego rodzaju przemocy; psychicznej towarzyszyla najczesciej fizyczna lub zaniedbanie.
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W rozpatrywanych sprawach osobami doswiadczajagcymi przemocy byly przewaznie
kobiety lub dzieci. Nierzadko podejmowano réwniez interwencje w interesie osob starszych |
mezezyzn. W czesci sytuacji mieliSmy do czynienia z wigcej niz jedng osobg pokrzywdzona.

Pogotowie ,,Niebieska Linia” podejmuje interwencje szczegdlnie w przypadkach, w
ktorych osoba doznajgca przemocy ma ograniczone mozliwosci samodzielnego poradzenia
sobie w trudnej sytuacji z uwagi np. na niepetnosprawno$¢ lub zamieszkanie w miejscu
izolowanym, gdzie trudno o naturalng sie¢ wsparcia. Wykres przedstawia odnotowang w
2018r. czestotliwos¢ wystepowania réznych czynnikéw zagrozenia wsrdd osob, w interesie
ktérych prowadzona byta interwencja. Jak tatwo zauwazy¢, podstawowa okolicznoscia, ktéra
sprawiala, ze potrzebna okazywata si¢ pomoc z zewnatrz jest powtarzalno$¢ przemocy. W
wielu sytuacjach interwencja byla konieczna réwniez ze wzgledu na wiek osoby
krzywdzonej. Zardwno osoby starsze, jak i dzieci nie sg na tyle samodzielne, aby wtasnymi
sitami upora¢ si¢ z problemem. Niepokojacym sygnatem sktaniajagcym do podjecia dziatan
byly tez grozby wysuwane przez osobg¢ stosujaca przemoc i naduzywanie przez nig alkoholu.
Analizujac dane zebrane od poczatku stycznia do konca grudnia 2018 roku mozna stwierdzié,
ze niekiedy zdarza si¢ wspotwystepowanie dwoch lub wigcej czynnikéw zagrozenia.

Czynniki zagrozenia
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