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Wstep

Dziatalno$¢ Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska
Linia” obejmuje: udzielanie informacji, porad prawnych oraz wsparcia emocjonalnego
wszystkim dotknigtym problemem przemocy. Osobom krzywdzonym i krzywdzacym, a takze
swiadkom 1 tym, ktérzy pragng podzieli¢ si¢ swoimi watpliwosciami lub do§wiadczeniem z
tego zakresu. Nasi konsultanci od dnia 01.01.2017 sg do dyspozycji przez cala dobe pod
bezptatnym numerem infolinii 800-120-002. Prowadzg rowniez ,Poradni¢ E-mailowg”,
ktorej zadaniem jest odpowiadanie na zapytania nadestane droga elektroniczng. Ponadto, w
razie potrzeby specjalisci Pogotowia podejmujg interwencje majace zapewni¢ — poprzez

wspotprace z odpowiednimi stuzbami i instytucjami — ochrong oséb doznajacych przemocy.

Niniejszy raport przedstawia dane statystyczne podsumowujace dzialalnos¢ Pogotowia
,Niebieska Linia” w 2017 roku. W kolejnych rozdzialach zaprezentowane zostaty dane z
trzech r6znych obszaréw dziatalnosci Pogotowia - pracy: Infolinii, ,,Poradni E-mailowej” oraz
przeprowadzonych interwencji. Wszystkie przedstawione dane statystyczne dotycza tylko
analizowanego okresu. Interpretujac je nalezy mie¢ na uwadze, ze odzwierciedlajg

informacje przekazywane przez naszych klientow.

1.0golnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”
W 2017 roku dyzurujacy konsultanci w Pogotowiu ,,Niebieska Linia” przeprowadzili

15827 rozméw. Numer infolinii wybierali glownie dorosli - 15175, ale rowniez w

analizowanym okresie odebrano 652 potaczenia od matoletnich. Dla wigkszosci dzwonigcych

byt to pierwszy kontakt z naszg infolinig (59,97%).

Czestotliwos¢ kontaktow z infolinig

Brak danych
2%

38% Pierwszy
60%




1.1.Zestawienie rozmoéw z osobami dorostymi

Najwiecej 0sob kontaktowato si¢ z naszymi konsultantami na poczatku tygodnia —
migdzy poniedziatkiem a $rodg — w kolejnych dniach liczba dzwonigcych wyraznie
spadata. Sposréd 15175 odebranych potaczen od oséb dorostych zdecydowang wiekszos$¢
wsrdd telefonujacych 73,33% stanowity kobiety — 11128, od mezczyzn za§ odebrano
4047 potaczen. Z ogdlnej liczby przeprowadzonych rozmow z osobami dorostymi,
wigkszo$¢ z nich (13716) odbyta si¢ za posrednictwem infolinii 800-120-002. Jednak
wsrod dzwonigcych byty osoby (1452) zainteresowane kontaktem z prawnikiem —
dyzurujacym w poniedziatkowe 1 wtorkowe wieczory pod numerem (22) 666-28-50, oraz

srody pod bezptatnym numer infolinii 800-120-002

Dzien tygodnia kiedy przeprowadzono rozmowy

Pogotowie ,,Niebieska Linia” ma charakter ogolnopolski. W 2017 roku na infolinig¢
dzwoniono ze wszystkich regionow naszego kraju. Na tle innych wojewodztw pod wzgledem
liczby telefonow zdecydowanie wyrdznia si¢ Mazowsze (28,05%). Udzial pozostatych
obszaréw Polski oscylowal na poziomie 5%. Polaczenia wykonywano gléwnie z matych i

duzych miast.



Miejsce zamieszkania dzwonigcych

|0,45%! L

Warszawa Duze miasto Male miasto Wies Brak spoza Polski
danych

Konsultanci stuza pomoca oraz wsparciem osobom doznajacym przemocy (odebranych
5837 potaczen), stosujacymi przemoc (187 potaczen), $wiadkom (3150 potaczen) i wszystkim
tym (6001 potaczen), ktorzy maja pytania lub watpliwosci dotyczace tego zjawiska. W
zalezno$ci  od potrzeb osoby dzwonigcej specjaliSci infolinii moga udziela¢ informacji w
zakresie swoich kompetencji, stuzy¢ wsparciem lub przekazywaé wiedze z zakresu
profilaktyki przemocy. W 2017 roku prawie potowa rozméw miata charakter informacyjny

(7583), niewiele mniejsza liczba stuzyta wsparciu emocjonalnemu (6403).

Charakter udzielanej pomocy

Wsparcie 6403

Informacja 7583

' Porada prawna
1142

Profilaktyka
przemocy 47




Przemoc byta gtéwnym tematem przeprowadzonych rozméw (37,29%), a w sumie
ponad potowa (58,26%) dzwonigcych poruszalo aspekty z nig zwigzane. Nierzadka byta
sytuacja, w ktorej przeplataly si¢ dwa powigzane ze sobg tematy. Oprocz kwestii przemocy
tre§¢ rozméw stanowity migdzy innymi: problemy rodzinne (38,53%) czy informacje o
dziataniach (40,59%).

Tematy poruszane w rozmowach

Inny temat rozmowy 24,51%

Choroba psychiczna

Informacja o dzialaniach 40,59%
Uzaleznienie od narkotykow 1,00%
Uzaleznienia inne 0,81%
Problemy wychowawcze 2,10%
Uzaleznienie od alkoholu
Problemy rdzinne 38,53%

58%

Przemoc

Na podstawie zebranych danych w 2017 roku jak wspomniano powyzej, gtdéwnym
tematem rozmow byla przemoc, w ponad 80% przypadkow byta to przemoc psychiczna.
Nalezy zwroci¢ jednak uwage na fakt, iz osoby krzywdzace rzadko stosuja tylko jej jeden
rodzaj. Przemoc fizyczna wystgpuje w ponad 50% zglaszanych przypadkéw, odnotowano

réwniez nie maly udziat przemocy ekonomiczne;.

Rodzaj przemocy

4
brak danych § 0,55%

zaniedbanie

seksualna

ekonomiczna 14,42%

fizyczna 57,45%

psychiczna

88,46% B




Osobg krzywdzacg w ponad 50% przypadkow zglaszanych w Pogotowiu ,,Niebieska
Linia” jest partner. Zréznicowany jest czas uptywajacy od momentu doswiadczenia po raz
pierwszy lub zaobserwowania przemocy do chwili, gdy $wiadek lub osoba doznajaca
przemocy decyduje si¢ na kontakt z Pogotowiem. W wigkszo$ci sytuacji czas ten mozemy
liczy¢ — niestety — w latach. W 2017 roku kontakt z naszymi konsultantami tylko

sporadycznie podejmowany byt juz po pierwszym akcie przemocy.

Kim jest sprawca dla ofiary

brak danych ' 1,45%
inne - 4,74%
pracodawca [ 0,23%
dalsza rodzina . 4,12%
dziecko pelnoletnie - 6,13%
dziecko niepelnoletnie ' 0,88%
rodzenstwo - 3,32%

rodzic | (MMM 22,14%
byly partner - 6,54%
partner 54,46%

Czas trwania przemocy

brak danych -3,00%

pow. 20 lat -5,44%

10-20 lat | Y 14,14%
2101 | 15
do2lat | I 26,22%

pierwszorazowa - 3,59%




Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, iz w 57% przypadkow, mamy do czynienia z ,,trzezwa
przemoca”. Istotnym roéwniez jest, ze w ponad potowie rodzin dotknietych problemem

przemocy jej obserwatorami sg niepetnoletnie dzieci — 51,36%

Czynniki towarzyszace przemocy

brak danych [(
choroba psychiczna |
narkotyki
bezrobocie

inne uzaleznienia
trzezwa przemoc

alkohol

Inne osoby w domu

brak danych

inne osoby
dalsza rodzina
rodzic ODP
rodzenstwo ODP

2,86%
0,78%
' 6,63%

byly partner

dzieci pelnoletnie
partner

ponad 4 dzieci
4 dzieci

3 dzieci

2 dzieci

1 dziecko

mieszka sama




1.2. Rozmowy z osobami maloletnimi
Jak wspomniano na wstepie w 2017 roku konsultanci Pogotowia ,,Niebieska Linia”,
odebrali 652 potaczenia od os6b matoletnich: 348 od dziewczat i 304 od chtopcow. Temat
zwigzany z przemocg — gtéwnie fizyczng i psychiczng — pojawit si¢ w 336 rozmowach.
Wsrod telefonujacych w tej grupie wiekowej 292 osob zadeklarowalo, ze doznaje
przemocy, a 54 okreslity si¢ jako $wiadkowie. Gloéwnie rozmowy miaty charakter

informacyjny — 303, oraz wsparciowy — 326.

2. Poradnia e-mailowa

Pogotowie ,,Niebieska Linia” zach¢ca réwniez do kontaktu droga elektroniczng. Na
adres Poradni e-mailowej mozna wysta¢ wiadomosci we wszystkich sprawach zwigzanych z
problematyka przemocy w rodzinie. Nasi konsultanci na biezaco odpowiadaja na listy oséb

ktére z roznych przyczyn wola napisa¢ niz zadzwoni¢ na infolinie.

W 2017 roku nasi specjalisci odpisali na 1305 maili, nadestanych przede wszystkim
przez osoby doroste 1226 wiadomosci. W przypadku 44 wiadomosci nieudato si¢ okresli¢
wieku nadawcy. Wickszos¢ wiadomosci napisaty kobiety — 908 wiadomosci. Potowa (653
wiadomosci — 50,04% wszystkich maili) odbieranych przez konsultantow wiadomo$ci
pochodzita od oséb, ktore pisaty do nas ponownie. Tematyka e-maili otrzymywanych w
Poradni koncentrowata si¢ przede wszystkim wokoét zjawiska przemocy (1065 maili) - w tym
przemocy, ktorej towarzyszyl alkohol (104 wiadomosci). Autor(k)ami wigkszosSci
wiadomosci w 2017 byty osoby doswiadczajace przemocy jak i jej swiadkowie (analogicznie

587 oraz 533 wiadomosci)

Nadawca wiadomosci

Inne Brak danych
ODP
45%

11% 2%

OSP




3. Prowadzone interwencje

W 2017 specjalisci Pogotowia ,,Niebieska Linia” rozpoczeli 357 interwencji w
sprawach dotyczacych przemocy w rodzinie. W 351 przypadkach miaty one na celu
udzielenie pomocy osobom do$wiadczajagcym przemocy - lub tym, co do ktérych istnieje
przypuszczenie, ze jej doznaja — poprzez kontakt z instytucjami zajmujgcymi si¢
przemocg w rodzinie na terenic zamieszkania pokrzywdzonego. Pozostate 6 interwencji
przeprowadzono w stosunku do osob, ktore juz uprzednio byty skazane za przemoc w
rodzinie lub grozbe jej uzycia, a obecnie nadal ja stosuja. W takich przypadkach celem
interwencji jest doprowadzenie do wykonania warunkowo zawieszonej kary pozbawienia
wolnosci lub odwotania warunkowego zwolnienia.

W zaleznosci od konkretnej sytuacji Pogotowie ,Niebieska Linia” stosuje
zindywidualizowane procedury. Jak wynika z analizy zebranych danych w 2017 roku nasi
specjalisci  w  wigkszosci przypadkéw podejmowali dziatania majace na celu
powiadomienie shuzb o zaistniatej sytuacji — 240 interwencji. 115 miato na celu
doprowadzenie do aktywniejszej postawy przedstawicieli miejscowych instytucji.
Ponadto, konsultanci 19 razy interweniowali w sytuacji zagrozenia zycia, 3 razy sktadali
zawiadomienie o popelnieniu przestgpstwa.

Konsultanci kazdorazowo podejmuja réwniez decyzj¢ odnosnie tego z ktoérymi
stuzbami powinni si¢ skontaktowa¢ w ramach danej interwencji. Jak wynika z
analizowanych danych w wigkszosci przypadkow powiadamiane byly Osrodki Pomocy
Spotecznej oraz Policja. W zaleznosci od sytuacji kontakt moze by¢ nawigzany z kilkoma

instytucjami lub wielokrotnie z tg sama.
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Gdzie interweniowano

Inne 12
Szkola 8
KRPA 32

Rzecznik Praw Dziecka [1
Prokuratura 15

Sad Rej.Wydzial Karny 11

Sad Rej.Wydzial Rodzinny i nieletnich 94
Policja 262
OPS 277

Zespol interdyscyplinarny | 46
1

Potrzebe rozpoczecia interwencji mozna zglaszaé telefonicznie, mailowo lub listownie.
Wigkszos$¢ naszych klientow — 87,96% w analizowanym roku 2017 preferowato t¢ pierwsza
forme¢ kontaktu. Interwencje byly podejmowane z inicjatywy osoby kontaktujacej si¢ z
Pogotowiem ,,Niebieska Linia” — 58,82% lub po wspdlnym rozwazeniu tej mozliwosci z
konsultantem — 26,89%. W uzasadnionych przypadkach, np. gdy zagrozone jest czyje$ zycie
lub zdrowie interwencja jest podejmowana w wyniku samodzielnej decyzji osoby dyzurujacej
— 14,29%. Interwencja moze zosta¢ podjeta w wyniku zgloszenia si¢ osoby doznajacej
przemocy, jednak znaczaca rolg¢ odgrywaja rowniez §wiadkowie. W 2017 roku wigkszos¢

podjetych interwencji — 242 - byta mozliwa wtasnie dzigki nim.
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Osoba zglaszajaca przemoc

Osoba doznajaca
przemocy 57

7

Swiadek 242

W 2017 roku Pogotowie ,Niebieska Linia” podejmowato dziatania w sprawie
pokrzywdzonych z terenu catego kraju. Interwencje dotyczyly zazwyczaj wiecej niz jednego

rodzaju przemocy: psychicznej zazwyczaj towarzyszyta najczesciej fizyczna, ekonomiczna

lub zaniedbanie.

Rodzaj przemocy

zaniedbanie
seksualna
ekonomiczna
fizyczna

psychiczna

Pogotowie ,,Niebieska Linia” podejmuje interwencje szczegdlnie w przypadkach, gdzie
osoba doznajaca przemocy ma ograniczone mozliwosci samodzielnego poradzenia sobie w
trudnej sytuacji z uwagi, np. wiek, niepetnosprawnos¢ lub zamieszkiwanie w miejscu

izolowanym, gdzie trudno o naturalng sie¢ wsparcia. Ponizszy wykres przedstawia
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odnotowang w 2017 roku czestotliwos¢ wystepowania réznych czynnikow zagrozenia wsrod
osob, w interesie ktorych prowadzona byta interwencja. Jak tatwo zauwazy¢, podstawowa
okolicznoscig, ktéra sprawiata, ze potrzebna okazywata si¢ pomoc z zewnatrz byla

powtarzalno$¢ przemocy oraz wiek osoby krzywdzone;.

Rodzaje czynnikow zagrozenia

Dostep do broni
Grozby

Stan zagrozenia zycia
Inne uzaleznienia
Alkohol

Izolacja - odludzie

Niepelnosprawno$¢ osoby doznajacej
przemocy
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Powtarzalnos¢

Wiek 242
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