Raport podsumowujacy dziatalnos¢
Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
,Niebieska Linia”

w 2013 roku

Dziatalno$¢ Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska
Linia” obejmuje udzielanie informacji, porad prawnych oraz wsparcia emocjonalnego
wszystkim dotknigtym problemem przemocy, osobom krzywdzonym i krzywdzacym, a takze
swiadkom 1 tym, ktorzy pragng podzieli¢ si¢ swoimi watpliwosciami lub do§wiadczeniem z
tego zakresu. Nasi konsultanci sg codziennie do dyspozycji pod numerem infolinii
801-120-002. Prowadzg rowniez Poradni¢ E-mailowa, ktorej zadaniem jest odpowiadanie na
zapytania przedstawiane w formie listownej. Ponadto, w razie potrzeby specjalisci Pogotowia
podejmuja interwencje majace zapewnic- poprzez wspotprace z odpowiednimi stuzbami i
instytucjami- ochrone osob doznajacych przemocy.

Ponizszy raport przedstawia dane statystyczne podsumowujace dzialalno$¢ Pogotowia
,Niebieska Linia” w 2013 roku. W kolejnych podrozdziatach opisana zostata kolejno
aktywno$¢ w obrebie trzech roznych obszaréw dziatalnosci Pogotowia: pracy infolinii
telefonicznej, pracy Poradni E-mailowej, prowadzonych interwencji. Wszystkie
przedstawione dane liczbowe dotyczg tylko analizowanego okresu. Interpretujac je nalezy
mie¢ na uwadze, ze odzwierciedlaja to, co opisywali nasi rozméwcy. Dane przeanalizowano
réwniez biorac pod uwage ich zmienno$¢ w kolejnych miesigcach. Podjeto probe odpowiedzi
na pytanie, Czy mozna na przestrzeni catego roku zauwazy¢ istotne statystycznie trendy.
Wszystkie wspomniane w tekscie roznice dotyczace poszczegdlnych miesigey sg istotne na
poziomie przyjetego p < 0,05. Nalezy zwroci¢ uwage, ze w przypadku interwencji trudno
byto takie réznice wskazac¢ ze wzgledu na matg probe.

Ogolnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”
801-120-002

W 2013 roku dyzurujacy w Pogotowiu ,,Niebieska Linia” przeprowadzili 14 634
rozmowy, wigkszos¢ z nich (13 441) za posrednictwem infolinii 801-120-002. Znalazty si¢
jednak rowniez osoby (932 telefondw) zainteresowane kontaktem z prawnikiem
(oczekujagcym w poniedziatkowe i wtorkowe wieczory pod numerem 22 666-28-50) oraz
przedstawiciele stuzb (261 telefonow) zglaszajacy sie¢ na dyzury przeznaczone specjalnie dla
nich (numer telefonu 22 250-63-12). Liczba telefondow w poszczegdlnych miesigcach
zmieniata si¢: najwigcej rozmow przeprowadzono na poczatku roku (w styczniu i lutym) oraz
w lipcu. Proporcje kontaktéw za posrednictwem trzech wymienionych numerow telefonu
pozostawaly stale w ciaggu analizowanego okresu.



Liczba wszystkich rozmoéw
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Zazwyczaj (69% rozmow) byt to pierwszy kontakt dzwonigcego z naszg infolinig.
Wsrod telefonujacych zdecydowana wiekszos¢ stanowily kobiety (81%6), jednak roéwniez
mezczyzni nierzadko korzystali z mozliwo$ci uzyskania porady czy wsparcia. Numer infolinii
wybierali gléwnie dorosli. W analizowanym okresie odebrano jedynie 274 potaczenia od
dzieci lub niepelnoletniej mlodziezy. Najwigcej osob (58%) kontaktowato si¢ z naszymi
konsultantami na poczatku tygodnia- mi¢dzy poniedziatkiem a $roda; w kolejnych jego
dniach liczba dzwonigcych wyraznie spadata. Ze wzgledu migedzy innymi na ograniczony
czas pracy konsultantow w niedziele to wtasnie tego dnia przeprowadzono najmniej rozmow.

Pogotowie ,,Niebieska Linia” ma charakter ogolnopolski. W 2013 roku na infolini¢
dzwoniono ze wszystkich regionéw naszego kraju. Na tle innych wojewodztw, pod
wzgledem liczby telefonow zdecydowanie wyroznia si¢ Mazowsze (21%). Udziat
pozostatych obszarow Polski nie przekraczat 9%. Potaczenia wykonywano gltownie z matych
i duzych miast. Biorac poprawke na brak danych zauwazy¢ mozna, ze w pierwszym poiroczu
systematycznie zwigkszal si¢ udzial mieszkancow wsi wérod naszych rozmowcow; natomiast
w drugiej polowie roku tendencja ta si¢ odwrocita.



Miejsce zamieszkania dzwonigcych
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*nie brano pod uwage rozmoéw, podczas ktdrych nie udato sie ustali¢, skad dzwoniono

W zaleznosci od zapotrzebowania osoby dzwonigcej specjalisci infolinii moga
udziela¢ informacji w zakresie swoich kompetencji, stuzy¢ wsparciem lub przekazywac
wiedze z zakresu profilaktyki przemocy. Warto réwniez pamigta¢ o regularnych dyzurach
prawnikow, po ktorych porade mozna si¢ zglosic. Jak wskazuja statystyki w 2013 roku
potowa rozmdéw miata charakter informacyjny, przeszto co trzecia za$ stuzyta przede
wszystkim wsparciu emocjonalnemu. Niemaly odsetek dzwonigcych zainteresowany byt
otrzymaniem porady prawnej.



Charakter udzielanej pomocy

M Informacja
M Porada prawna
m Profilaktyka

przemocy
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Na przestrzeni catego roku mozna zaobserwowac istotne statystycznie zmiany w
rozktadzie tych zmiennych. Wérod wszystkich konsultacji spadat odsetek tych o charakterze
informacyjnym na rzecz rozmow wsparciowych. Analizujac wykres nalezy rownoczesnie
zauwazy¢, ze trend ten zaczat si¢ odwracac pod koniec roku (w listopadzie i grudniu). Udziat
porad prawnych w ogo6lnej liczbie rozméw pozostawat staty przez caty analizowany okres.
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Kobiety czgsciej niz megzezyzni poszukiwaty wsparcia emocjonalnego, ci ostatni
zglaszali si¢ zazwyczaj w celu uzyskania informacji. R6znice te mogg pozostawa¢ w zwigzku



z faktem, ze kobiety byty relatywnie bardziej sktonne opisywac siebie jako osobe doznajaca
przemocy (ktora potrzebuje w znacznej mierze wsparcia), a m¢zczyzni- jako swiadka, ktory
gldwnie szuka informacji. Wigcej danych na ten temat ponizej.

Zbierajac dane z calego roku mozna stwierdzi¢ réwniez istotng rdznic¢ miedzy
kobietami a m¢zczyznami pod wzgledem potrzeby uzyskania porady prawnej. Zalezno$¢ ta ze
wzgledu na mniejszg porcje danych pozostawata nieuchwytna przy analizowaniu statystyk
poszczegbdlnych miesigcy.
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Jak wczesniej opisano rozklad charakteru rozmow na przestrzeni 2013 roku nie
pozostawat staly. Zmiany te znalazty swoje odzwierciedlenie przy analizach
uwzgledniajacych pte¢ osoby dzwonigcej. Tendencja polegajaca na wzroscie rozmow
wsparciowych oraz spadku informacyjnych okazata si¢ istotna zarowno w grupie kobiet, jak i
mezezyzn (wyjatek stanowig tutaj rozmowy informacyjne z me¢zczyznami, gdzie- ze wzgledu
na malg liczbe obserwacji- stwierdzono jedynie zmiang na poziomie trendu statystycznego, p
= 0,058).
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Procent rozmow wsparciowych z uwzglednieniem ptci
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Kobiety 38% | 33% | 36% | 35% | 40% | 36% | 39% | 44% | 38% | 40% | 38% | 37%
= Mezczyini| 30% | 24% | 25% | 28% | 27% | 32% | 35% | 32% | 31% | 42% | 35% | 27%

Przemoc byta gtéwnym tematem w potowie przeprowadzonych konsultacji (50%), a w
sumie dwie trzecie (64%) dzwonigcych poruszato w ktérym$ momencie aspekty z nig
zwigzane. Kobiety (66%) wyraznie czeSciej niz mezczyzni (58%) dotykaly tego zagadnienia.
Oprocz kwestii przemocy tres¢ rozmow stanowilty m. in. problemy rodzinne (34% rozmow z
kobietami i 37% z me¢zczyznami) oraz uzaleznienie od alkoholu (14% rozméw z kobietami i
10% z mezczyznami). Nierzadka bylta sytuacja, w ktorej przeplataly si¢ dwa powigzane ze
sobg tematy.

Tematy poruszanew rozmowach

Inny temat rozmowy

Choroba psychiczna

Informacja o prowadzonych dziataniach
Uzaleznienia od narkotykow
Uzaleznienia od alkoholu

Problemy wychowawcze

Problemy rodzinne

Przemoc 64%

W pierwszym poétroczu zauwazyliSmy spadek odsetka rozmow dotyczacych
probleméw rodzinnych oraz choroby psychicznej. Ta wyrazna tendencja nie utrzymata si¢
jednak w kolejnym okresie. W miesigcach wakacyjnych temat probleméw rodzinnych znow
zaczal nieco czesciej si¢ pojawia¢. Mimo to, na przestrzeni catego roku obserwuje si¢
procentowy spadek popularnosci tego zagadnienia. Natomiast w przypadku chorob
psychicznych w drugim péiroczu tendencja spadkowa nie tylko sie zatrzymata, ale wrecz



odwrocita; sprawilo to, ze patrzac na caty rok 2013 nie mozemy mowi¢ o konkretnym
trendzie w tym zakresie.
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50%

45%

40%

35%

30%

29%

25%

20%
Il I IV V VI VIE VI IX X Xl Xl

Rozmowy poruszajace problem choroby psychicznej
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Konsultanci stuzg pomocg oraz radg osobom doznajgcym i stosujagcym przemoc,
swiadkom 1 wszystkim tym, ktérzy majg pytania lub watpliwosci dotyczace tego zjawiska.
Chociaz najwigcej rozmow dyzurujacy przeprowadzili z doswiadczajacymi przemocy, to
jednak odebrali rowniez az 3234 potaczenia od swiadkéw. Wsrdod nich do naszych



specjalistow zglaszali si¢ cztonkowie rodzin (54%), ale takze znajomi (15%), sasiedzi (11%)
oraz przedstawiciele roznych instytucji (np. szkoty) (8%). Natomiast telefony od oséb
krzywdzacych zdarzaja si¢ sporadycznie. W 2013 roku odnotowano ich tylko 120 (w tym
gldwnie od m¢zczyzn). Rozmdwcey oznaczeni na wykresie jako ,,inni” to w wiekszos$ci osoby,
ktére w ogole nie poruszaty tematu przemocy. Analizujac statystyki z poszczego6lnych
miesiecy nalezy odnotowac spadek odsetka os6b doznajgcych przemocy w ogdlnej liczbie
naszych rozméwcow. Procentowy udziat pozostatych grup dzwonigcych pozostat staty w
interesujacym nas okresie.

Osoba dzwoniaca

— ~ Osoba stosujgca
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Jak nadmieniono powyzej kobiety rzadziej niz mg¢zczyzni okreslaty si¢ jako
swiadkowie przemocy, natomiast czgsciej- jako osoby doznajace przemocy. Mezczyzn z kolei
czesciej mozna przyporzadkowac do kategorii ,,inne” oraz osob stosujacych przemoc.



Osoba dzwonigca
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Na przestrzeni calego roku w grupie kobiet spadal odsetek os6b doznajacych
przemocy, a wzrastal procent rozmoéwcow opisywanych jako ,,inni”. Wykresy
zaprezentowane ponizej mogg nam sugerowac, ze wsrod mezczyzn tendencja ta byta
odwrotna, jednak rdznice te nie sg istotne statystycznie (chociaz w grupie m¢zczyzn
doznajacych przemocy niewiele do istotnosci brakuje, p = 0,072). Wynika to z matej ogélne;j
liczby mezczyzn dzwonigcych na Niebieskg Linie.

Procent rozmow z osobami doznajacymi przemocy z
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Procentowy udziat kategorii "inni" z uwzglednieniem ptci
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Jak zostalo wspomniane powyzej, w potowie przeprowadzonych rozmow giowny
temat stanowita przemoc (7111 telefonow), w ponad potowie przypadkow fizyczna. Nalezy
zwroci¢ jednak uwagg na fakt, ze osoby krzywdzace rzadko stosujg tylko jeden jej rodzaj.
Psychiczna towarzyszy w zasadzie kazdej z pozostatych form. Odnotowano réwniez niematy
udziat przemocy ekonomicznej. Rzadko natomiast opisywano przemoc seksualng i
zaniedbanie. Nie stwierdzono znaczacych dysproporcji miedzy kobietami a m¢zczyznami pod
wzgledem zglaszanych rodzajow przemocy z wyjatkiem ekonomicznej, o ktdrej czgsciej
mowity kobiety (14% kobiet do 12% mezczyzn). Nie odnotowano istotnych statystycznie
réznic pod wzgledem opisywanych rodzajow przemocy migdzy poszczegdlnymi miesigcami
(wyjatek stanowi przemoc ekonomiczna, ktorej udziat wahat si¢ w kolejnych okresach od 9%
do 20%, jednak nie zaobserwowano wyraznego trendu wzrostowego ani spadkowego).



Rodzaj zgtaszanej przemocy
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Na podstawie danych zebranych w 2013 roku mozna stwierdzi¢, ze w polowie
przypadkow zglaszanych w Pogotowiu ,,Niebieska Linia” osobg krzywdzaca jest partner.
Taka sytuacje znacznie cz¢sciej opisywaly kobiety (56%) niz m¢zczyzni (42%). Wedtug stow
naszych rozmowcow stosuje on przede wszystkim przemoc psychiczng (91%) oraz fizyczng
(63%). Dzwonigcy- tym razem kobiety rzadziej (17%) niz m¢zczyzni (27%)- zgtaszali
réwniez zajscia, w ktorych osobami stosujgcymi przemoc byli rodzice. Wérod nich relatywnie

wielu (w poréwnaniu do wynikow ogolnych, ktdre zostaty przedstawione powyzej)

krzywdzito seksualnie (8%) oraz przez zaniedbanie (17%). Warto zwroci¢ takze uwage, ze w
jednej rozmowie na dziesie¢ (wsrdd tych dotyczacych przemocy) telefonujacy mianem
sprawcow okreslali dzieci (glownie petnoletnie), ktére czesto zngcaja si¢ ekonomicznie. W
nielicznych przypadkach osoby krzywdzone doznawaly przemocy ze strony wigcej niz jedne;j

osoby bliskiej.

inne

dalsza rodzina
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dziecko niepetnoletnie
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Ze wzgledu na to, ze w podsumowaniu pétrocznym zwrdécono uwage na trend
wzrostowy udzialu rodzenstwa oraz petnoletnich dzieci w opisywanej kategorii warto
przyjrze¢ si¢ ponownie tym grupom z perspektywy calego roku. Jak mozna zauwazy¢ na
wykresach ponizej tendencje te nie utrzymaty si¢ w drugiej potowie roku. Wprawdzie zmiany
w poszczegdlnych miesigcach sg istotne statystycznie, to jednak nie zaobserwowano
jednoznacznego trendu. Odsetek innych grup 0sob stosujgcych przemoc pozostawat staty na
przestrzeni 2013 roku (z wyjatkiem kategorii ,,byly partner”, lecz rowniez tutaj wystepowaty
tylko nieukierunkowane wahania).

Odsetek rozméw, w ktorych jako osobe stosujaca
przemoc okreslano rodzenstwo*
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* wsréd rozmow dotyczacych przemocy

Odsetek rozméw, w ktorych jako osobe stosujaca
przemoc okreslano petnoletnie dziecko*
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* wsrdd rozmow dotyczacych przemocy

Zroznicowany jest czas uptywajacy od momentu doswiadczenia po raz pierwszy lub
zaobserwowania przemocy do chwili, gdy $wiadek lub osoba krzywdzona decyduje si¢ na
kontakt z Pogotowiem ,,Niebieska Linia”. Jak mozna odczyta¢ z wykresu, w wiekszosci
sytuacji czas ten mozemy liczy¢- niestety- w latach. W 2013 roku kontakt z naszymi



konsultantami tylko sporadycznie podejmowany byt juz po pierwszym akcie przemocy.
Rozktad tych wynikéw zmienial si¢ jednak w kolejnych miesigcach. Jak mozna odczytaé z
wykresu z biegiem czasu wzrastat udziat kategorii ,, do 2 lat”, a spadat- ,,10-20 lat”. Pozostate
kategorie utrzymywaly si¢ na zblizonym poziomie przez caty rok. Miejmy nadziejg, ze
zwiastuje to w przysztosci skrocenie si¢ czasu pomiedzy zaistnieniem przemocy a
ujawnieniem jej.

Ponadto, w 3% przypadkow konsultant stwierdzal, ze wobec osoby stosujacej przemoc
byta prowadzona sprawa sadowa, w wyniku ktorej osoba skazana obecnie przebywa na
warunkowym zwolnieniu lub otrzymata warunkowe zawieszenie.

Czas trwania przemocy
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W 30% zgtaszanych przypadkach przemocy w rodzinie towarzyszy naduzywanie
alkoholu. Problem ten wystepuje czeSciej w rodzinach, gdzie osobg krzywdzacg jest partner



(34%) lub petnoletnie dziecko (33%) niz w tych, w ktérych przemoc stosuje rodzic (28%).
Uzaleznienie to towarzyszy w rownej mierze wszystkim formom przemocy; najczesciej
pojawia si¢ wérdd rodzin zamieszkujacych wies.

Nalezy rdwniez zwroci¢ uwage na fakt, ze rzadko zdarza si¢, aby w domu oprocz
osoby do$wiadczajacej przemocy nikt nie mieszkat (8%), chociaz odsetek ten wzrastal w
kolejnych miesigcach. W zdecydowanej wigkszosci przypadkow pozostali cztonkowie
rodziny sg $wiadkami. W polowie rodzin (49%0) dotknietych problemem przemocy jej
obserwatorami sg niepelnoletnie dzieci.

Odsetek 0s6b doznajacych przemocy, ktére
mieszkajg same
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Jak wspomniano na wstepie, w 2013 roku konsultanci odebrali 274 potaczenia od 0s6b
niepetnoletnich: 190 od dziewczat, 84 od chlopcow. Temat przemocy (gtownie psychicznej i
fizycznej) pojawit si¢ w 110 rozmowach. Wsrod telefonujacych z tej grupy wiekowej 87
0sob zadeklarowato, ze doznaje przemocy, a 33 opisaty si¢ jako swiadkowie.

Poradnia E-mailowa

Pogotowie ,,Niebieska Linia” zache¢ca réwniez do kontaktu drogg elektroniczng. Na
adres Poradni E-mailowej mozna wysyta¢ wiadomosci we wszystkich sprawach zwigzanych z
problematyka przemocy w rodzinie. Nasi konsultanci na biezaca odpowiadajg na listy osob,
ktdre z rdznych przyczyn wolg napisa¢ niz zadzwoni¢ na infolinig.

W 2013 roku specjali$ci odpisali na 1288 maili. Jak wida¢ na wykresie w pierwszej
potowie roku do Poradni przychodzito wigcej wiadomosci.



Liczba wiadomosci w poszczegolnych miesigcach
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Wiadomosci pisaty przede wszystkim przez kobiety (79%). Podobnie jak w przypadku
infolinii rowniez z Poradnia E-mailowg kontaktowali si¢ gtownie doro$li. Autorami tylko 73
wiadomosci byly dzieci. Pierwszy wystany list czgsto stawat si¢ poczatkiem diuzszej
wymiany. Blisko potowa (48%) odbieranych przez konsultantéw wiadomosci pochodzita od
0sOb, ktore pisaly do nas po raz kolejny. Stosunek takich ponownych kontaktow do
wszystkich napisanych e-maili wyraznie wahat si¢ w zalezno$ci od miesigca i byt wyzszy w
drugiej potowie roku (by¢ moze wynika to z generalnie mniejszej liczby otrzymywanych
wiadomosci).

Procent ponownych kontaktéw
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Tematyka e-maili otrzymywanych w Poradni koncentrowata si¢ przede wszystkim
wokot zjawiska przemocy. Tylko nieliczne z listow nadestanych w 2013 dotyczyly



problemoéw rodzinnych lub poruszaty kwestie prawne. 96 wiadomosci zawierato
podzigkowania za udzielong pomoc lub informacje.

Temat wiadomosci
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Autorami potowy wiadomosci byly osoby doznajace przemocy. Blisko co trzeci e-
mail pochodzit od §wiadka przemocy. 20 listow zostato napisanych przez osobg stosujaca
przemoc.
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Prowadzone interwencje

W 2013 roku specjalisci Pogotowia ,,Niebieska Linia” rozpoczeli 415 interwencji w
sprawach dotyczacych przemocy w rodzinie. W 400 przypadkach miaty one na celu
udzielenie pomocy osobom do$wiadczajgcym przemocy (lub tym, co do ktorych istnieje
przypuszczenie, ze jej doznaja) poprzez kontakt z placowkami zajmujacymi si¢ przemocg w
rodzinie na terenie zamieszkania pokrzywdzonego. Pozostate 15 interwencji przeprowadzono
w stosunku do 0séb, ktore juz uprzednio byly skazane za przemoc w rodzinie lub grozbe jej
uzycia, lecz obecnie nadal ja stosuja. W takich przypadkach celem interwencji jest
doprowadzenie do wykonania warunkowo zawieszonej kary pozbawienia wolnos$ci lub
odwotania warunkowego zwolnienia.

Liczba nowych interwencji wyraznie wahata si¢ w zaleznosci od miesigca, jednak nie
zaobserwowano jednoznacznego trendu na przestrzeni catego roku.

Liczba interwencji
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W zaleznosci od konkretnej sytuacji Pogotowie ,,Niebieska Linia” stosuje
zindywidualizowane procedury. Jak wynika z analizy zebranych danych w 2013 roku
specjali$ci Pogotowia ,,Niebieska Linia” w wigkszosci przypadkoéw podejmowali dziatania
majace na celu powiadomienie stuzb o zaistniatej sytuacji (309 interwencji). Celem 108
interwencji byto doprowadzenie do aktywniejszej postawy przedstawicieli miejscowych
instytucji. Ponadto, konsultanci dziesieciokrotnie pomagali w sytuacji zagrozenia zycia,
pieciokrotnie sktadali zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa oraz 3 razy angazowali si¢
szukanie placéwki dla osoby pokrzywdzone;.



Konsultant kazdorazowo podejmuje rowniez decyzje odnosnie tego, z ktoérymi
stuzbami powinien si¢ skontaktowaé¢ w ramach danej interwencji. Jak wynika z wykresu, w
2013 roku w duzej liczbie wypadkoéw powiadomiony zostata osrodek pomocy spotecznej oraz
policja. Znaczna cze$¢ interwencji wymagata nawigzania wspotpracy z sadem rejonowym. 98
razy o podjecie dziatan byl tez proszony zespdt interdyscyplinarny pracujacy w miejscu
zamieszkania osoby pokrzywdzonej. W zalezno$ci od sytuacji kontakt moze by¢ nawigzany z
kilkoma instytucjami lub wielokrotnie z t3 sama. Rozktad przedstawiony na wykresie ponizej
byt zblizony w kazdym miesigcu.

Liczba kontaktow z poszczegdlnymi stuzbami
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Potrzebg rozpoczecia interwencji mozna zglaszac telefonicznie, mailowo lub
listownie. Wigkszo$¢ naszych klientow (91%) w  br. preferowato t¢ pierwszg forme kontaktu.
Interwencje byty podejmowane z inicjatywy osoby kontaktujgcej si¢ z Pogotowiem
,,Niebieska Linia” (52%) lub po wspdlnym rozwazeniu tej mozliwosci z konsultantem (40%).
W uzasadnionych przypadkach (np. gdy zagrozone jest czyjes$ zycie) interwencja jest rowniez
rozpoczynana w wyniku samodzielnie podj¢tej decyzji dyzurujacego (8%). Analizujac
oddzielnie kolejne miesigce sytuacja pod tym wzgledem ksztattowata si¢ bardzo podobnie.

Interwencja moze zosta¢ podjeta W wyniku zgloszenia sie¢ osoby doznajgcej przemocy,
jednak duzg role odgrywajg rowniez $wiadkowie. W 2013 roku wiekszo$¢ interwencji byta
mozliwa wihasnie dzigki informacjom uzyskanym od cztonkow rodziny, sagsiadow, znajomych.




Taka sytuacja powtarzata si¢ kazdego miesigca. Zach¢camy do kontaktu osoby, ktore w
swoim otoczeniu obserwuja niepokojace sygnaty.
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W 2013 roku Pogotowie ,,Niebieska Linia” podejmowato dziatania w sprawie
pokrzywdzonych z terenu catego kraju. Interwencje dotyczyty zazwyczaj wigcej niz jednego
rodzaju przemocy; psychicznej towarzyszyta najczesciej fizyczna, ekonomiczna lub
zaniedbanie. Na przestrzeni catego potrocza nie stwierdzono istotnej statystycznie zmiany w
rozktadzie form przemocy.

Rodzaje przemocy

Zaniedbanie _ 29%
Ekonomiczna _ 23%
Seksualna ! 5%
Psychiczna [ 84
Fizyezna [ 60%




W rozpatrywanych sprawach osobami do$wiadczajacymi przemocy byly przewaznie
doroste kobiety oraz dzieci (zarowno chlopcy, jak i dziewczgta). W cze$ci sytuacji mieliSmy
do czynienia z wigcej niz jedng osobg pokrzywdzong.

Osoba pokrzywdzona

M kobieta M mezczyzna

46%

dziecko osoba dorosta osoba starsza

Pogotowie ,,Niebieska Linia” podejmuje interwencje szczegdlnie w przypadkach, w
ktérych osoba doznajaca przemocy ma ograniczone mozliwosci samodzielnego poradzenia
sobie w trudnej sytuacji z uwagi np. na niepetnosprawnos$¢ lub zamieszkanie w miejscu
izolowanym, gdzie trudno o naturalng sie¢ wsparcia. Wykres przedstawia odnotowang w 2013
roku czgstotliwos$¢ wystepowania réznych czynnikow zagrozenia wsrod osob, w interesie
ktérych prowadzona byla interwencja. Jak tatwo zauwazy¢, podstawowa okolicznoscia, ktora
Sprawiala, ze potrzebna okazywatla si¢ pomoc z zewnatrz jest powtarzalno$¢ przemocy. W
wielu sytuacjach interwencja byta konieczna rowniez ze wzgledu na wiek osoby
krzywdzonej. Zarowno osoby starsze, jak i dzieci nie sg na tyle samodzielne, aby wlasnymi
sitami upora¢ si¢ z problemem. Niepokojacym sygnatem sktaniajagcym do podjecia dziatan
byly tez grozby wysuwane przez osobe stosujaca przemoc i naduzywanie przez nig alkoholu.
Analizujac dane zebrane w 2013 roku mozna stwierdzi¢, ze niekiedy zdarza si¢
wspotwystepowanie dwdch lub wiecej czynnikow zagrozenia. Nie zauwazono istotnych
statystycznie zmian w rozkladzie czynnikow zagrozenia w kolejnych miesigcach.



Czynniki zagrozenia

80% 68% 72%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13% 11%

10%
0% I

1%

26%

5% 1%

W Wiek
Niepelnosprawnosc osoby doznajacej przemocy
Alkohol

MW Stan zagrozenia Zycia

W Dostep do broni

Powtarzalnosc
M Izolagja - odludzie

M Inne uzaleznienia

W Grozby

W 2013 udato si¢ doprowadzi¢ do konca 319 interwencji. Ponizszy wykres
przedstawia ich rezultaty. W wigkszosci z nich udato si¢ rozpozna¢ sytuacje. W znacznej
liczbie przypadkow stwierdzono przemoc, rzadziej konflikt w rodzinie. W uzasadnionych
sytuacjach uruchomiono procedure sgdowsg lub zatozono Niebieskg Kartg. Wiele rodzin
pozostato pod opieka stuzb juz po oficjalnym zakonczeniu interwencji ze strony Pogotowia
,,Niebieska Linia”.

Rezultaty interwencji
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Osprawa zostaje pod opieka stuzb
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