Raport podsumowujacy dziatalnos¢
Ogodlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
,Niebieska Linia”

w 2009 roku

Dziatalno$¢ Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska
Linia” obejmuje udzielanie informacji, porad prawnych oraz wsparcia emocjonalnego
wszystkim dotknietym problemem przemocy, osobom krzywdzonym i krzywdzacym, a takze
swiadkom 1 tym, ktorzy pragng podzieli¢ si¢ swoimi watpliwosciami lub doswiadczeniem z
tego zakresu. Nasi konsultanci sg codziennie do dyspozycji pod numerem infolinii
801-120-002. Ponadto w razie potrzeby specjalici Pogotowia podejmujg interwencje majace
zapewniC- poprzez wspolprace z odpowiednimi stuzbami 1 instytucjami- ochrone osob
doznajacych przemocy. Ponizszy raport przedstawia dane statystyczne podsumowujace
dziatalno$¢ Pogotowia ,,Niebieska Linia” w 2009 roku. Wszystkie przedstawione dane
liczbowe dotycza tylko analizowanego okresu. Interpretujac je nalezy mie¢ na uwadze, ze
odzwierciedlajg one to, co opisywali nasi rozmowcy.

Ogolnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”
801-120-002

W 2009 roku dyzurujacy w Pogotowiu ,,Niebieska Linia” przeprowadzili 10596
rozmow, wigkszos$¢ z nich (91%) za posrednictwem infolinii 801-120-002. Znalazty si¢
jednak rowniez osoby (962 telefony) zainteresowane kontaktem z prawnikiem (oczekujacym
pod numerem 22 666-28-50).

Zazwyczaj (60%) byt to pierwszy kontakt dzwonigcego z naszg infolinig. Wérod
telefonujgcych zdecydowana wiekszos$¢ stanowily kobiety (86%0), jednak rowniez
mezczyzni nierzadko korzystali z mozliwosci uzyskania porady czy wsparcia. Numer infolinii
wybierali glownie dorosli. W analizowanym okresie odebrano jedynie 118 pofaczen od dzieci
lub niepelnoletniej mtodziezy. Wigkszos¢ 0sob (58%) kontaktowato si¢ z konsultantami na
poczatku tygodnia, miedzy poniedziatkiem a $roda.

Pogotowie ,,Niebieska Linia” ma charakter ogdlnopolski. W 2009 roku na infolini¢
dzwoniono ze wszystkich regionow naszego kraju. Najwigcej telefondw nasi specjali§ci
odebrali od 0s6b z wojewodztwa mazowieckiego (18% rozméw). Starano si¢ pozyskac
informacjg, czy nasi rozmoéwcy zamieszkuja mala czy duza miejscowos¢. Wprawdzie dane
dotyczace tego zagadnienia sg niepetne, jednak rysujaca si¢ tendencja wskazuje, iz dzwoniono
przede wszystkim z miast.
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W zaleznosci od zapotrzebowania osoby dzwonigcej specjalisci infolinii moga
udziela¢ informacji w zakresie swoich kompetencji, stuzy¢ wsparciem lub przekazywaé
wiedze z zakresu profilaktyki przemocy. Warto réwniez pamietac o regularnych dyzurach
prawnikoéw, po ktorych porade mozna si¢ zglosi¢. Jak wskazujg statystyki w 2009 roku
polowa rozmow miata charakter informacyjny, co trzecia za$ stuzyta przede wszystkim
wsparciu emocjonalnemu. Co sid6dmy dzwonigcy zainteresowany byl otrzymaniem porady
prawnej. Profilaktyka przemocy stanowita natomiast glowny cel stosunkowo matej liczby
kontaktow.

Charakter udzielanej pomocy
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Przemoc byta glownym tematem w ponad potowie przeprowadzonych konsultaciji.
Oprocz niej tres¢ rozmoéw stanowity m. in. takie zagadnienia jak problemy rodzinne,
uzaleznienia od alkoholu.



Tematy poruszane w rozmowach
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Informacja o prowadzonych dziataniach
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Uzaleznienia od alkoholu

Przemoc 56%

Konsultanci stuzg pomocg oraz radg osobom doznajacym 1 stosujgcym przemoc,
swiadkom 1 wszystkim tym, ktorzy maja pytania lub watpliwos$ci dotyczace tego zjawiska.
Chociaz najwigcej rozmow dyzurujacy przeprowadzili z doswiadczajgcymi przemocy, to
jednak odebrali rowniez az 2367 polaczen od $§wiadkdw. Wsrod nich do naszych specjalistow
zglaszali si¢ glownie cztonkowie rodzin (58%). Natomiast telefony od 0s6b krzywdzacych
zdarzaly si¢ sporadycznie. W 2009 roku odnotowano ich tylko 102. Rozméwcy okresleni na
wykresie jako ,,inni” to w wiekszosci osoby, ktore w ogole nie poruszaty tematu przemocy.
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Jak zostalo wspomniane powyzej, w ponad potowie przeprowadzonych rozmow
glowny temat stanowita przemoc (5877 telefonow), w wigkszosci przypadkéw fizyczna.
Nalezy zwroci¢ jednak uwage na fakt, ze osoby krzywdzace rzadko stosuja tylko jeden rodzaj.
Psychiczna towarzyszy w zasadzie kazdej z pozostatych form. Odnotowano réwniez niematy
udziat przemocy ekonomiczne;.

Rodzaj zgtaszanej przemocy
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Zroznicowany jest czas uplywajacy od momentu doswiadczenia po raz pierwszy lub
zaobserwowania przemocy do chwili, gdy §wiadek lub osoba krzywdzona decyduje si¢ na
kontakt z Pogotowiem ,,Niebieska Linia”. Jak mozna odczyta¢ z wykresu, w wiekszo$ci
sytuacji czas ten mozemy liczy¢- niestety- w latach. W 2009 roku kontakt z naszymi
konsultantami tylko sporadycznie podejmowany byt juz po pierwszym akcie przemocy.
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Na podstawie danych zebranych w 2009 roku mozna stwierdzi¢, ze w zdecydowanej
wiekszosci przypadkow zglaszanych w Pogotowiu ,,Niebieska Linia” osoba krzywdzaca jest
partner. Dzwoniacy nierzadko opisywali réwniez sytuacje, w ktérych osobami stosujacymi
przemoc byli rodzice. Warto zwréci¢ takze uwage, ze w jednej rozmowie na dziesie¢ (wsrod
tych dotyczacych przemocy) telefonujacy mianem sprawcow okreslali dzieci.

Kto stosuje przemoc

49, 3%

M partner

W byty partner
m rodzic

M rodzenstwo
W dziecko

I dalsza rodzina

inne

Jak wspomniano na wstepie, w 2009 roku konsultanci odebrali zaledwie 118 potgczen
od 0s6b niepeloletnich: 95 od dziewczat, 23 od chlopcow. Przemoc (przede wszystkim
fizyczna i psychiczna) stanowita glowny temat w 50 rozmowach. Wsréd telefonujacych z tej
grupy wickowej 44 0sob deklarowato, ze jest krzywdzonych (glownie przez rodzicow,
rzadziej przez partnerow), a 18 opisalo sie jako swiadkow.

Prowadzone interwencje

W 2009 roku specjalisci Pogotowia ,,Niebieska Linia” rozpoczeli 223 nowych
interwencji w sprawach dotyczacych przemocy w rodzinie; wérdd nich w tym samym roku
zakonczonych zostalo 136. Ponadto, udato si¢ doprowadzi¢ do konca 53 sprawy podjete w
roku wczeéniejszym. Interwencje miaty na celu udzielenie pomocy osobom doswiadczajacym
przemocy (lub tym, co do ktorych istnieje przypuszczenie, ze jej doznaja) poprzez kontakt z
placoéwkami zajmujacymi si¢ przemocg w rodzinie na terenie zamieszkania pokrzywdzonego.

W zalezno$ci od konkretnej sytuacji Pogotowie ,,Niebieska Linia” stosuje
zindywidualizowane procedury. Jak wynika z analizy zebranych danych w 2009 roku
specjalisci Pogotowia ,,Niebieska Linia” w wigkszosci przypadkdw podejmowali dzialania
majace na celu powiadomienie stuzb o zaistniatej sytuacji oraz przekazanie im nowych
informacji o sprawie. Ponad polowa interwencji koncentrowala si¢ ponadto na doprowadzeniu
do aktywniejszej postawy przedstawicieli miejscowych instytucji. W razie koniecznosci
interwent sktadat rowniez zawiadomienie do prokuratury o popelionym przestepstwie lub
podejmowat dziatania majace na celu udzielenie pomocy w wypadku zagrozenia zycia.
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Powiadomienie stuzb

Udzielenie pomocy w sytuacji zagrozenia zycia
B Zawiadomienie o przestepstwie
B Pomoc w znalezieniu placowki
B Zmobilizowanie stuzb do dziatania

B Monitorowanie udzielanej pomocy

Konsultant kazdorazowo podejmuje rowniez decyzje odnosnie tego, z ktorymi
shuzbami powinien si¢ skontaktowa¢ w ramach danej interwencji. Jak wynika z wykresu, w
2009 roku w wiekszosci wypadkow powiadomiona zostata policja oraz osrodek pomocy
spotecznej. W zaleznos$ci od sytuacji kontakt moze by¢ nawigzany z kilkoma instytucjami lub
wielokrotnie z tg samg. Znaczna czg¢$¢ interwencji wymagala nawigzania wspolpracy z sadem
rejonowym.
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Potrzebg rozpoczgcia interwencji mozna zgtaszac¢ telefonicznie, mailowo lub
listownie. Wigkszo$¢ naszych klientow (96%) w 2009 roku preferowato te pierwsza forme
kontaktu. Interwencje byly podejmowane z inicjatywy osoby kontaktujacej si¢ z Pogotowiem
,Niebieska Linia” (66%) lub po wspdlnym rozwazeniu tej mozliwosci z konsultantem (30%).



W uzasadnionych przypadkach (np. gdy zagrozone jest czyje$ zycie) interwencja jest rtOwniez
rozpoczynana w wyniku samodzielnie podjetej decyzji dyzurujacego. W analizowanym
okresie taka sytuacja miata miejsce jedynie osmiokrotnie (4%).
W 2009 roku Pogotowie ,,Niebieska Linia” podejmowato dziatania w sprawie
pokrzywdzonych z terenu catego kraju. Interwencje dotyczyly zazwyczaj wigcej niz jednego
rodzaju przemocy; psychicznej towarzyszyta najczesciej fizyczna, rzadziej ekonomiczna,
seksualna czy zaniedbanie.
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Rodzaje przemocy
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W rozpatrywanych sprawach osobami dos§wiadczajagcymi przemocy byly przewaznie
kobiety lub dzieci. Nierzadko podejmowano rowniez interwencje w interesie 0sob starszych.
W czesci sytuacji mieliSmy do czynienia z wigcej niz jedng osobg pokrzywdzona.
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Pogotowie ,,Niebieska Linia” podejmuje interwencje szczegdlnie w przypadkach, w
ktérych osoba doznajaca przemocy ma ograniczone mozliwosci samodzielnego poradzenia
sobie w trudnej sytuacji z uwagi np. na niepelnosprawnos$¢ lub zamieszkanie w miejscu
izolowanym, gdzie trudno o naturalng sie¢ wsparcia. Wykres przedstawia odnotowana w 2009
roku czestotliwo$¢ wystgpowania réznych czynnikdw zagrozenia wérdd osob, w interesie



ktérych prowadzona byla interwencja. Wazng okoliczno$cia, ktora sprawiala, ze potrzebna
okazywata si¢ pomoc z zewnatrz byta powtarzalno$¢ przemocy. W wielu sytuacjach
interwencja byla konieczna ze wzgledu na wiek osoby krzywdzonej. Zar6wno osoby starsze,
jak 1dzieci nie sg na tyle samodzielne, aby wlasnymi sitami upora¢ si¢ z problemem.
Niepokojacy sygnal sktaniajacy do podjecia dziatan stanowily tez grozby wysuwane przez
osobe stosujaca przemoc i naduzywanie przez nig alkoholu. Analizujac dane zebrane w 2009
roku mozna stwierdzi¢, ze niekiedy zdarza si¢ wspotwystepowanie dwoch lub wiece]
czynnikOw zagrozenia.
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W 2009 udato sie doprowadzi¢ do korica 189 interwencji. Ponizszy wykres przedstawia ich
rezultaty. W potowie z nich udato sie rozpoznaé sytuacje. W znacznej liczbie przypadkdéw stwierdzono
przemoc lub konflikt w rodzinie. W uzasadnionych sytuacjach uruchomiono procedure sgdowg lub
zatozono Niebieskg Karte. Wiekszos¢ rodzin pozostata pod opieka stuzb juz po oficjalnym zakonczeniu
interwencji ze strony Pogotowia , Niebieska Linia”.
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mrozpoznano sytuacje

B stwierdzono przemoc

Ostwierdzono konflikt

@ przeprowadzono wywiad srodowiskowy przez OPS
Orozpoczeto procedure Niebieskiej Karty
Ouruchomiono procedure leczenia odwykowego
Ouruchomiono procedure sgdowg

B sprawe objeto dziataniami interdyscyplinarnymi

B skierowano do specjalistycznych programow

B sprawa zostaje pod opieka sluzb
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