Raport podsumowujacy dziatalnosé

Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
,,Niebieska Linia”

w kwietniu 2020 roku

Dzialalnos¢ Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska
Linia” obejmuje udzielanie informacji, porad prawnych oraz wsparcia emocjonalnego
wszystkim dotknietym problemem przemocy, osobom krzywdzonym i krzywdzacym, a takze
swiadkom 1 tym, ktérzy pragng podzieli¢ si¢ swoimi watpliwosciami lub doswiadczeniem
ztego zakresu. Nasi konsultanci sa codziennie do dyspozycji pod numerem infolinii
800-120-002. Prowadza rowniez Poradni¢ E-mailowa, ktorej zadaniem jest odpowiadanie
na zapytania przedstawiane w formie listownej. Ponadto, w razie potrzeby specjalisci
Pogotowia podejmuja interwencje majace zapewni¢ - poprzez wspOlprace z odpowiednimi
stuzbami i instytucjami - ochrong 0sob doznajgcych przemocy. Ponizszy raport przedstawia
dane statystyczne podsumowujgce dziatalnos¢ Pogotowia ,,Niebieska Linia” w kwietniu
2020 roku. W kolejnych podrozdziatach opisana zostata kolejno aktywno$¢ w obrgbie trzech
roznych obszaréw dziatalnosci Pogotowia: pracy infolinii telefonicznej, pracy
Poradni E-mailowej, prowadzonych interwencji. Wszystkie przedstawione dane liczbowe
dotycza tylko analizowanego okresu. Interpretujac je nalezy mie¢ na uwadze,
ze odzwierciedlaja one to, co opisywali nasi rozmowcy.

Ogolnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”
800-120-002

W kwietniu 2020 roku dyzurujacy w Pogotowiu ,,Niebieska Linia” przeprowadzili 1996
rozmowy, wiekszos¢ z nich (1791 rozméw, 90% wszystkich rozméw) za posrednictwem
infolinii 800-120-002. Znalazty si¢ jednak rowniez osoby (205 telefonow, 10% wszystkich
rozmow) zainteresowane kontaktem z prawnikiem (oczekujacym w poniedziatkowe
I wtorkowe wieczory pod numerem 22 666-28-50 oraz w $rodowy wieczor pod numerem
800-120-002).

W 60% rozméw byt to pierwszy kontakt dzwonigcego z nasza infolinig.
Wsrod telefonujacych zdecydowana wiekszos¢ stanowily kobiety (78%0), jednak rowniez
mezczyzni nierzadko korzystali z mozliwosci uzyskania porady czy wsparcia. Numer infolinii
wybierali gléwnie dorosli. W analizowanym okresie odebrano 39 potgczen od dzieci
lub niepetnoletniej mtodziezy (2% wszystkich rozmow).

Pogotowie ,Niebieska Linia” ma charakter ogdlnopolski. W kwietniu 2020 roku
na infolini¢ dzwoniono ze wszystkich regionéw Polski. Na tle innych wojewddztw,
co dotyczy polaczen, w ktorych podano te dane do celow statystycznych, stosunkowo najwiecej
telefonéw nasi specjalisci odebrali od 0os6b z Mazowsza (35%). Najmniej telefonow byto z
wojewodztwa opolskiego (1,89%). Potgczenia wykonywano gtéwnie z duzych i matych miast,
niematy udziat stanowili rowniez mieszkancy wsi (16% wszystkich odebranych potaczen).



Liczba rozmow w podziale na miejsce
zamieszkania dzwonigcego

Warszawa duze miasto mate miasto wies brak danych spoza Polski

W zaleznosci od zapotrzebowania osoby dzwonigcej specjalisci infolinii mogg udzielaé
informacji w zakresie swoich kompetencji, stuzy¢ wsparciem lub przekazywaé wiedze z
zakresu profilaktyki przemocy. Warto rowniez pamigta¢ o regularnych dyzurach prawnikow,
po ktorych porad¢ mozna si¢ zglosi¢. Jak wskazujg statystyki z kwietnia 2020 roku 70%
rozméw miata charakter informacyjny, 21% za$ stuzylo przede wszystkim wsparciu
emocjonalnemu. 9% telefonow koncentrowato si¢ na poradach udzielanych przez prawnikow.

Charakter rozmowy

M informacja
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W porada prawna




Informacje o mozliwych do podjeciach dziataniach, obok przemocy, stanowity gtowne
tematy przeprowadzonych konsultacji (specjaliSci majg mozliwos¢ wyboru kilku opcji
z zaproponowanej listy do oznaczenia kazdej rozmowy).

Temat rozmowy
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PRZEMOC

Konsultanci stuzg pomoca oraz rada osobom doznajagcym i stosujacym przemoc,
swiadkom 1 wszystkim tym, ktorzy maja pytania lub watpliwosci dotyczace tego zjawiska.
Chociaz najwigcej rozméw (36%) dyzurujacy przeprowadzili z doznajacymi przemocy,
to jednak odebrali rowniez 397 potaczen (20% wszystkich rozméw) od §wiadkow. Telefony od
0sob krzywdzacych w dalszym ciggu zdarzajg si¢ sporadycznie. W Kkwietniu 2020 r.
odnotowano ich 23 (niewiele ponad 1 % wszystkich rozméw). Rozmowcy okresleni na
wykresie jako ,,inni” to w wigkszosci osoby, ktore w ogdle nie poruszaly tematu przemocy.
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Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze osoby zglaszajace przemoc rzadko moéwia o tylko
jednym jej rodzaju. Przemoc psychiczna towarzyszy w zasadzie kazdej z pozostatych form.
Zglaszalo ja w kwietniu 649 oséb (w tym 23 dzieci). Przemoc fizyczng zglaszato 404
dzwoniagcych (w tym 14 dzieci). Odnotowano réwniez niematy udziat przemocy ekonomicznej
oraz seksualnej.

Rodzaj zgtaszanej przemocy
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Na podstawie danych zebranych w kwietniu 2020 r. mozna stwierdzic,
ze W zdecydowanej wigkszosci przypadkéw zglaszanych w Pogotowiu ,,Niebieska Linia”
osoba krzywdzaca jest partner (ponad 52% opisywanych przypadkéw). Dzwoniacy nierzadko
opisywali rowniez sytuacje, w ktérych osobami stosujagcymi przemoc byli rodzice.

Najczesciej wskazywana osoba stosujgca
przemoc

PARTER/PARTNERKA BYtY RODZIC SYN PEENOLETNI INNE
PARTNER/PARTNERKA




Zroznicowany jest czas uplywajacy od momentu do$wiadczenia po raz pierwszy
lub zaobserwowania przemocy do chwili, gdy §wiadek lub osoba krzywdzona decyduje si¢
na kontakt z Pogotowiem ,,Niebieska Linia”. Jak mozna odczyta¢ z wykresu, w wiekszosci
sytuacji czas ten mozemy liczy¢ — niestety - w latach. W kwietniu 2020 roku kontakt z naszymi
konsultantami tylko sporadycznie podejmowany byt juz po pierwszym akcie przemocy.

Czas trwania przemocy
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W 11,5% zglaszanych przypadkéw osoba stosujgca przemoc naduzywa alkoholu.

W  kwietniu 2020 roku konsultanci odebrali 39 potaczen od o0so6b niepetnoletnich:
25 od dziewczat, 14 od chtopcow. 24 rozmowy dotyczyty wystepowania przemocy.

Poradnia E-mailowa

Pogotowie ,Niebieska Linia” zachg¢ca réwniez do kontaktu droga elektroniczng.
Na adres Poradni E-mailowej mozna wysyla¢ wiadomos$ci we wszystkich sprawach
zwigzanych z problematyka przemocy w rodzinie. Nasi konsultanci na biezacg odpowiadaja na
listy 0sob, ktore z réznych przyczyn wola napisa¢ niz zadzwoni¢ na infolinig.

W kwietniu 2020 roku specjalisci odpisali na 318 maili nadestanych przede wszystkim
przez osoby doroste (93% wszystkich mailowych wiadomosci) — to oznacza wzrost 0 74% w
stosunku do marca tego roku. W przypadku 5 wiadomosci nie udato si¢ okreslic wieku
nadawcy. Wigkszo$¢ wiadomo$ci napisaty kobiety (237 wiadomosci, 75% wszystkich
kwietniowych wiadomosci). 59% wszystkich kwietniowych wiadomosci odbieranych przez
konsultantow pochodzita od 0sob, ktore kontaktowaty sie z nami nie po raz pierwszy.

Tematyka e-maili otrzymywanych w Poradni koncentrowata si¢ przede wszystkim
wokot zjawiska przemocy. Temat ten stanowit 71% wszystkich wiadomos$ci w tym miesiacu



(4% stanowity wiadomosci dotyczace przemocy i alkoholu). Nieliczne z nadestanych listow
poruszaly kwestie zwigzane ze sprawami rodzinnymi i prawnymi.

Temat wiadomosci
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Autor(k)ami wiadomosci byly najczesciej osoby doznajgce przemocy 46% wszystkich

wiadomosci) oraz $wiadkowie (35%).
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Prowadzone interwencje

W kwietniu 2020 roku specjalisci Pogotowia ,,Niebieska Linia” rozpoczeli 57 nowych
interwencji w sprawach dotyczacych przemocy w rodzinie. We wszystkich przypadkach miaty
one na celu udzielenie pomocy osobom doswiadczajagcym przemocy (lub tym, co do ktérych
istnieje przypuszczenie, ze jej doznaja) poprzez kontakt z placowkami zajmujacymi si¢
przemoca w rodzinie na terenie zamieszkania pokrzywdzonego.

Potrzebe rozpoczgcia interwencji mozna zgtaszac telefonicznie, mailowo lub listownie.
Wigkszo$¢ naszych klientow (84%) w kwietniu 2020 preferowato pierwszg z tych form
kontaktu. Interwencje byly podejmowane z inicjatywy osoby kontaktujacej si¢ z Pogotowiem
,Niebieska Linia” (63%) lub po wspolnym rozwazeniu tej mozliwosci z konsultantem (30%).
W uzasadnionych przypadkach (np. gdy zagrozone jest czyjes$ zycie) interwencja jest rowniez
rozpoczynana w wyniku samodzielnie podjetej decyzji dyzurujacego. W analizowanym okresie
taka sytuacja miata miejsce cztery razy (7%).

Interwencja moze zosta¢ podjeta w wyniku zgloszenia si¢ osoby doznajacej przemocy,
jednak duzg role odgrywaja rowniez §wiadkowie. W kwietniu 2020 roku wigkszos¢ interwencji
byta mozliwa wiasnie dzigki informacjom uzyskanym od cztonkéw rodziny, sasiadow,
znajomych. Zachecamy do kontaktu osoby, ktére w swoim otoczeniu obserwuja niepokojace

sygnaly.
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W kwietniu 2020 Pogotowie ,,Niebieska Linia” podejmowato dziatania w sprawie
pokrzywdzonych z terenu wigkszosci wojewodztw. Interwencje dotyczyly zazwyczaj wiecej
niz jednego rodzaju przemocy; przemocy psychicznej towarzyszyla najczesciej fizyczna,
ekonomiczna lub zaniedbanie.



Rodzaj doswiadczanej przemocy
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W rozpatrywanych sprawach osobami do$wiadczajacymi przemocy byly przewaznie
dzieci. Sposrod osob dorostych interwencje podejmowano szczegdlnie czgsto wobec
krzywdzenia kobiet.

Kim jest osoba doznajaca przemocy
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W  zaleznosci od konkretnej sytuacji Pogotowie ,Niebieska Linia” stosuje
zindywidualizowane procedury. Jak wynika z analizy zebranych w kwietniu 2020 roku danych
specjaliSci  Pogotowia ,Niebieska Linia” w zdecydowanej wigkszosci przypadkoéw
podejmowali dziatania majace na celu powiadomienie stuzb o zaistniatej sytuacji oraz
przekazanie im nowych informacji o sprawie. 20% interwencji koncentrowalo si¢ na
doprowadzeniu do aktywniejszej postawy przedstawicieli miejscowych instytucji.



Cel interwencji

MOBILIZOWANIE StUZB DO DZIALANIA

UDZIELENIE POMOCY W SYTUACJI ZAGROZENIA ZYCIA

POWIADOMIENIE StUZB
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Konsultant kazdorazowo podejmuje rowniez decyzj¢ odnosnie tego, z ktorymi stuzbami
powinien si¢ skontaktowaé¢ w ramach danej interwencji. Jak wynika z wykresu, w wigkszo$ci
wypadkow powiadomiony zostat Osrodek Pomocy Spotecznej i Policja. W zalezno$ci od
sytuacji kontakt moze by¢ nawigzany z kilkoma instytucjami lub wielokrotnie z tg samg. Pewna
cze$¢ interwencji wymagala nawigzania wspotpracy z sadem rejonowym oraz Komisja
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.

Jakie stuzby byty adresatami interwencji
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Pogotowie ,,Niebieska Linia” podejmuje interwencje szczegélnie w przypadkach,
w ktorych osoba doznajgca przemocy ma ograniczone mozliwosci samodzielnego poradzenia
sobie w trudnej sytuacji z uwagi np. na niepetnosprawnos$¢ lub zamieszkanie w miejscu



izolowanym, gdzie trudno o naturalng sie¢ wsparcia. Wykres przedstawia odnotowang
w kwietniu 2020 czgstotliwo$¢ wystepowania réoznych czynnikdw zagrozenia wsrod osob,
w interesie ktorych prowadzona byla interwencja. Jak mozna zauwazy¢, podstawowsq
okoliczno$cig, ktéra sprawiala, ze potrzebna okazywata si¢ pomoc z zewnatrz
byla powtarzalno$¢ przemocy i wiek osoby jej doznajacej. Zardwno osoby starsze, jak i dzieci
nie s3 na tyle samodzielne, aby wlasnymi sitami upora¢ si¢ z problemem. Niepokojacym
sygnatem sklaniajacym do podjecia dzialan bylo tez naduzywanie alkoholu przez osobg
stosujacg przemoc.

Rodzaje czynnikdw zagrozenia
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